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ACERCA DE ESTE INFORME

GRI 102-46, 102-49, 102-50, 102-52, 102-53, 102-54

| presente Informe de Sosteniblidad que realiza la Caja de Compensacién Familiar del Cesar
— COMFACESAR, tiene como propdésito comunicar a las partes interesadas sobre los impactos
L econdmicos, ambientales y sociales de las organizaciones, y por ende, sus contribuciones (po-
sitivas o negativas) alos Objetivo de Desarrollo Sostenible.

Este documento representa el tercer Informe de Sostenibilidad que realiza la Caja de Compensacion
Familiar del Cesar COMFACESAR, donde se exponen los principales aspectos de su gestién eco-
némica, ambiental y social, durante el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre

de 2020,

Este informe se ha elaborado en el marco de los estdndares de referencia a la metodologia (GRI) y
representa su Comunicacién de Progreso (COP) en el cumplimiento de los 10 principios del Pacto
CGlobal de las Naciones Unidas; asi como la gestiéon de las metas de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS).
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CARTA DEL DIRECTOR
ADMINISTRATIVO Y PRESIDENTE
DEL CONSEJO DIRECTIVO

GRI 102-14

Dirigirnos a ustedes para presentar los logros conseguidos al final de un periodo, jamds fue tan gratificante; contra
todo pronéstico La Caja de Compensacién Familiar del Cesar ha podido sobrellevar los enormes desafios de un
evento sin precedentes en la historia de la sociedad moderna, garantizando asf la entrega eficiente de los
beneficios y subsidios a la poblacién afiliada, en un momento donde suimpacto fue ain mayor ante el deterioro de
la economia de nuestras familias.

El afio 2020 fue un desafio para fodos, al enfrentarnos a una pandemia que ha cobrado vidas y desestabilizado el
sector empresarial. Frente a ello, Comfacesar no fue indiferente a los efectos de esta crisis sanitaria y econémica
que obligd a transformar los hébitos y costumbres de la sociedad, y con ello la prestacién de nuestros servicios.

Ahora mds que nunca, sobresale la importancia que cumple Comfacesar en el Departamento, puesto generando
un impacto social sostenible aseguramos el bienestar de los 106.714 trabajadores afiliados y sus familias, resistien-
do estos tiempos de dificultades y sentando las bases que permitan construir conjuntamente un futuro mdés alenta-
dor para los cesarenses. A lo largo del 2020 contabilizamos 7.808 empresas afiiadas que realizaron sus aportes
por un fotal de $107.465 milones de pesos, que pese a presentar una disminucién del 2,08% frente al recaudo
total logrado el afio anterior, es una cifra alentadora comparada con el decreciente escenario econémico
mundial,

El primer y mas importante destino de esos recursos, se concentré en aliviar la carga econémica de los trabajado-
res afiiados a través de los subsidios monefarios y sus diversos frentes de atencién asf: $39.056 millones de pesos
entregados a fravés de 1.171.155 cuotas monetarias pagadas; $3.985 millones de pesos asignados en 155
subsidios de vivienda; y $11.629 millones de pesos asignados en 6.215 subsidios al desempleo en cumplimiento de
las disposiciones del Gobierno Nacional para atender la Emergencia Econémica, Social y Ecolégica generada
por la pandemia del Covid- 19.

El refo mds grande lo tuvieron nuestros servicios sociales, que por mas de 50 afios brindaron una atencién presen-
cial y cercana a nuestros usuarios, pero ante la nueva realidad debieron reinventarse y adaptarse fanto a las
medidas establecidas por el gobierno nacional, como a las nuevas tendencias de consumo directamente influen-
ciadas por el incremento exponencial en el uso de las plataformas virtuales y aplicaciones méviles disponibles. Este
cambio significd un esfuerzo administrativo gigantesco, que gracias a su eficiente desarrollo e implementacién,
logré preparar las herramientas necesarias para la reapertura de los servicios, esta vez desde la virtualidad. En
consecuencia se logré una cobertura de 329.199 usos durante el afio, de los cuales el 51,3% se prestaron de
forma presencial mientras que el restante 48,/% fue de forma virtual.

Las condiciones del 2020 nos llevaron a acelerar la innovacién en nuestros servicios; sin embargo, desde siempre
ha sido una preocupacién para Comfacesar ofrecer un portafolio competitivo a la exigencia constante del merca-
do. Por ello conformamos un equipo interdisciplinario de profesionales, que en nueve meses brindaron sus conoci-
mientos y experiencias para edificar un servicio de salud a la altura de las expectativas y necesidades de los
afiiados y usuarios en general, quienes han demostrado confianza en nuestra red de prestadores de medicina
adscrita'y nos han visto como una excelente alternativa en el sector.
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Por lo anterior, nos llena de orgullo resaltar nuestro objetivo cumplido con la reapertura del servicio de salud a
través de Comfacesar IPS, la cual fue habiitada el pasado 27 de noviembre por la Secretaria de Salud
Departamental y cuenta con la prestacién de servicios médicos especializados tales como pediatria, ginecologia,
dermatologia y laboratorio clinico, entre otros, complementarios a la red de medicina adscrita en la ciudad de
Valledupar.

Una estrategia que cobré relevancia en este periodo, fue el desarrollo de alianzas y convenios para impactar no
sélo ala poblacién afiliada, sino también a la poblacién vulherable no afiiada. Nuestros aliados confian en que la
unién hace la fuerza, reconociendo y respaldando a Comfacesar como un actor determinante en la transforma-
cién social del Departamento del Cesar, y de la regién adyacente. Durante el 2020 se beneficiaron 55.26/
personas con la ejecucién de 4/ proyectos, de los cuales 12 fueron de cardcter de Responsabilidad Social
Empresarial y generaron alrededor de 6000 empleos directos e indirectos.

Dentro de la proyeccién del afio 2021, se tiene previsto el posicionamiento de los servicios virtuales desarrollados
y la captura de nuevos segmentos de mercado que puedan desdibujar las fronteras fisicas actuales para llevar el
nombre de Comfacesar ain mds lejos; sin dejar de lado el mantenimiento de los servicios presenciales que
tradicionalmente han representado nuestra oferta de servicios, pero asegurandonos de brindar a los usuarios un
entorno ambientalmente responsable y biolégicamente seguro.

Con la finalidad de ampliar nuestra cobertura e infraestructura fisica, especificamente en el drea de influencia del
sector minero, se planea para el 2021 realizar adecuaciones en la Unidad Integral de Servicios ubicada en el
corregimiento de La Loma. Con la construccién de nuevos espacios complementarios se pretende diversificar la
prestacién de servicios recreativos, deportivos y educativos que contribuyan al mejoramiento de la calidad de
vida'y desarrollo socioeconémico de los afiiados, beneficiarios y comunidad en general.

Ofro objetivo que nos trazamos, es consolidar a Comfacesar como una empresa ambientalmente responsable
puesto cada dia crece la preocupacién de las industrias del mundo por tomar partido en la conservacién de
nuestro |o|onefo; Lla Caja de Compensacién, no es ajena a esa inquie‘rud, por lo que iniciamos la investigacion y
evaluacién de los beneficios de la arquitectura sustentable y la viabilidad de replicar estd préctica en nuestras
sedes.

Como resultado de ese trabajo en el 2021 se dard un primer paso en el balance de la eficiencia energética del
edificio del Centro Integral de Servicios de Valledupar, con la instalacién de paneles de tecnologia fotovoltaica
para la transformaciéon de energia solar, disminuyendo asi el impacto ambiental generado con el consumo al
interior de la empresa y consolidando a Comfacesar dentro del selecto grupo de empresas cesarenses compro-
metidas con la reduccién de su huella de carbono.

Finalmente, el fortalecimiento de las relaciones con aliados estratégicos y entes territoriales para poner en
marchas nuevos proyectos de impacto local, departamental y regional que permitan reafirmar el protagonismo y
compromiso de Comfacesar en la reconstrucciéon de nuestra sociedad tan golpeada por la crisis.

P

- . /
FRANK DAVID MONTERO VILLEGAS SALIM JOSE SAAD BARROS

Director Administrativo Presidente del Consejo Directivo
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| Pacto Global de Naciones Unidas es: “una iniciativa que promueve el compromiso del sector privado, sector
publico y sociedad civil a alinear sus estrategias y operaciones con diez principios universalmente aceptados
L en cuatro dreas temdticas: Derechos Humanos, Esténdares Laborales, Medio Ambiente y Lucha Contra la
Corrupcién, asi como contribuir a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)".

En el afio 2004 se constituyé la Red Local del Pacto Global en Colombia, y posteriormente en 2009 se consolidé
juridicamente como Corporacién Red Local del Pacto Global Colombia con el fin de orientar y trabajar de forma
estratégica en el fortalecimiento de la iniciativa en el pafs; pero fue hasta el afio 2015 que Comfacesar se adhirié
voluntariamente a la iniciativa para reafirmar su compromiso con la contribucién al cumplimiento de los ODS.
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DiA A DiA COMFACESAR ESTA CONTRIBUYENDO A LOS ODS,
EN 2020 LO HIZO ASI:

(@) OBIETIVCISZSS SR

\\“\\_\ ‘y/ 17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

Gestion Social, logro Gestion social, logro
destacado en Alianzas y (o} O destacado en Proyecto de
Convenios (Pagina 35) Alfabetizacion (Pagina 38)

Gobierno Corporativo, logro Gestion social, logro

destacado en Pacto por la M\NGRI\R 7 PH”D 0 destacado en Atencion
transparencia (Pégina 24) ms‘ﬁ.‘muwns OEREzs Ihtegral a la Nifez (Pagina 51)

Gestion social, logro
destacado en

Recreacién, Deporte
y Turismo (Pagina 57)

Gestién social, logro
destacado en
Educacién (Pagina 37)

Gestion Corporativa,
logro destacado en
Gestion del Talento
Humano (Pagina 30)

COMFACESAR

Estamos cumpliendo suefios

043N39 310
avarvnyg

Gestién ambiental,
logro destacado en
Agua (Pagina /1)

Cestién social, logro
destacado en Vivienda ¢

(Pagina 67)

Gestién ambiental,
logro destacado en
Energia (Pagina /1)

Cifras destacadas, Gestion Corporativa,
logro destacado en logro destacado en
Subsidio en Dinero Gestion del Talento
(Pagina 14) Humano (Pagina 31)
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CIFRAS DESTACADAS

IMPACTO POBLACIONAL

TOTAL POBLACION CUBIERTA EN 2020:
277.237 PERSONAS (EN 2019: 334,768 PERSONAS)

91,2%

de la poblacién afliada
se encuentran en categorias Ay B
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TRABAJADORES 106.714 38,5%
HIJOS 102.255 36,9%
CONYUGES 46.182 16,7%
PADRES 20.430 7.4%
HIJASTROS 1.641 0,6%
HERMANOS 15 0,01%
TOTAL

POBLACION 277.237

CUBIERTA
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MUNICIPIOS MAS POBLADOS DEL CESAR

X TV YV Ty ©F de la poblacién ofiliada residen en los siete municipios
@w *w *w* 9 © mds poblados del departamento

VALLEDUPAR AGUACHICA AGUSTIN CODAZZI
65.8344141 171984741 93784140
61,7% 16,1% 8,87%
EL COPEY EL PASO BOSCONIA LA JAGUA DE IBIRICO
SOATAT 3230474 23104741 LIOB MMM
5,2% 3,07% 2,37% 1,7%

88,9% 11,1%

de la poblacién afiiada residen en de la poblacién afiiada residen en
las cabeceras municipales urbanas centros poblados vy rural disperso
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7.808 EMPRESAS Qg

(EN 2019: 8.027 EMPRESAS)

ACTIVIDADES
PROFESIONALES,
CIENTIFICAS

Y TECNICAS

COMERCIO

EDUCACION

TRANSPORTE Y
ALMACENAMIENTO

SALUD

DEMAS

SECTORES

ECONOMICOS OTRAS ACTIVIDADES

DE SERVICIOS

SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS
Y DE APOYO

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

TOTAL DE APORTES RECAUDADOS EN 2020:
$107.465 MILLONES DE PESOS (EN 2019: $109.749 MILLONES DE PESOS)

TOTAL APORTES RECAUDADOS EN 2020 $107.465 MILLONES DE PESOS
APORTES RECAUDADOS DE EMPRESAS AFILIADAS (4%)  $107.140 MILLONES DE PESOS
APORTES RECAUDADOS DE INDEPENDIENTES (2%) $116,3 MILLONES DE PESOS
APORTES RECAUDADOS DE PENSIONADOS $26,8 MILLONES DE PESOS

Y DESEMPLEADOS (2%)

INTERES POR MORA DE APORTES $157,1 MILLONES DE PESOS
RENDIMIENTOS FINANCIEROS RECURSOS DEL 4% $24,9 MILLONES DE PESOS
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EL 84,37% DE LAS EMPRESAS AFILIADAS A COMFACESAR son micro y pequefias empresas,
pero més de la mitad de los aportes recaudados durante el afio 2020 fueron entregados por las 73 GRAN=
DES EMPRESAS AFILIADAS ALA CAJA.

PORCENTAJE PORCENTAJE

TAMANO DE DE EMPRESAS DE APORTES
AFILIADAS RECAUDADOS
LAS EMPRESAS A COMFACESAR EN 2020
4 Y
. (- [-)
AN MM 781%  10.6%

DE1A9
MICRO EMPRESAS TRABAJADORES
1010
1010
o © o O
(-)
MM 173% 16.8%
= DE10 A 49
PEQUENAS EMPRESAS TRABAJADORES
- — o o o o
HE—H i .
==S==S== 3,67% 16,5%
- I-I-- DE 50 A 199
TRABAJADORES
MEDIANAS EMPRESAS

L
Il

MM oz s65%

GRANDES EMPRESAS




PRELIMINARES

SERVICIOS SOCIALES

Total de usos en servicios sociales en 20203

329.199

(En 2019: 734,668 USOS)

Fl 81,3% de los servicios

se prestaron de forma
presencial, mientras el

restante B8, % fue de

forma virtual.

fh

NUMERO DE USOS
ACUMULADOS EN 2020

SERVICIOS
SOCIALES

GRI 102-2

W 4 44

RECREACION Y DEPORTES 225,728
TURISMO SOCIAL

CREDITOS Y COBRANZAS

?8% PROGRAMAS ESPECIALES
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PRESENCIA DE COMFACESAR EN EL DEPARTAMENTO: PORCENTAJE
GRI 102-3, 102-4, 102-6 DE USOS

o

EN 2020

8,3%

AGUACHICA

71,7%

AGUSTIN CODAZZI

0,67%

EL COPEY

3,67%

EL PASO

N 2,2%

LA JAGUA DE IBIRICO

3,47%

LA PAZ

~e  1,8%

MANAURE BALCON
DEL CESAR

0,47

PUEBLO BELLO
" 0,47%
SAN ALBERTO

7,67%

VALLEDUPAR
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1 REDUCCION DE LAS

OBJETIVO 10: REDUCIR LA DESIGUALDAD EN Y ENTRE LOS
DESIGUALDADES PAISES.

A Comfacesar contribuye a los OBJETIVOS DE DESARROLIO SOSTENBLE de las
NACIONES UNIDAS con la entrega de subsidios que buscan compensar la desigual-

I e z . . p
4 } dad econémica déndole beneficios a aquella poblacién con menos recursos.

v

SUBSIDIOS EN DINERO

SUBSIDIO MONETARIO:

C
—

O.

|

El 42,8% de los trabajadores afiiados a

Comfacesar son beneficiarios del apoyo
econdémico para categorias A y B que
cuenfan con personas a su cargo
dependientes econémicamente; durante el
2020 este apoyo corres-pondié a un valor

de $33.053 PESOS MENSUALES
PARA LA CUOTA MONETARIA
ORDI-NARIA y DE $38.011 PESOS
MENSUALES PARA EL SECTOR
AGROPECUARIO.,

En total fueron $39.056 MILLONES
DE PESOS ENTREGADOS
DURANTE EL 2020 o través de

1.171.155 CUOTAS MONETARIAS
PAGADAS con las que se benéficiaron en
promedio 97.596 PERSONAS A
CARGO MENSUALMENTE.
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SUBSIDIO DE VIVIENDA:

En el 2020 Comfacesar pagé 155 subsidios asignados en vigencias anteriores por valor de $3985 milones de
pesos con recursos propios del Fondo de Vivienda de Interés Social (FOVIS).

Durante el mes de noviembre del 2020 se realizé la primera convocatoria virtual del subsidio familiar de vivienda
FOVIS para dfliados a COMFACESAR; este es el claro ejemplo de cémo convertir un obstéculo en una
oportunidad puesto ante la imposibiidad de convocar abierta y presencialmente a los afiiados para postularse al
subsidio de vivienda FOVIS, se hizo un enorme esfuerzo para preparar las herramientas tecnolégicas que
soportaron el proceso de postulacién en linea, asi como los canales de comunicacién para que la mayor cantidad
de dfiliados posibles se enteraran de la oportunidad de acceder al subsidio sin necesidad de desplazarse hasta
las instalaciones de la Caja.

El éxito de la convocatoria se reflejé en sus resultados:

155 SUBSIDIOS ASIGNADOS

para beneficiar a igual nimero de familias
en la adquisicién de su vivienda nueva.

330985 MILLONES DE PESOS

correspondiente al valor total de asignaciones
realizadas en la primera convocatoria virtual.

92% DE LOS BENEFICIADOS

Fueron trabajadores dfiiados de categoria A
y los restantes 8% de categoria B.
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SUBSIDIO AL DESEMPLEO:

En el 2020 Comfacesar asigné 6.215 subsidios al desempleo por valor de $11.629 milones de pesos en cumpli
miento de las disposiciones del Gobierno Nacional para atender la emergencia econémica, social y ecoldgica
generada por la pandemia del Covid- 19.

Se dio apertura al proceso de postulacién para beneficiar a los trabajadores que quedaron cesantes desde el 12
de marzo de 2020 y la asignacién de Beneficio Transitorio de Proteccién al Cesante teniendo en cuenta la
declaraforia de Estado de Emergencia en todo el territorio Nacional para apoyar econémicamente a esa
poblacién que se vio afectada por el cierre de las empresas colombianas ante la crisis del Covid- 19,

Por lo anterior, para dar cumplimiento a las disposiciones del Gobierno Nacional de oforgar los beneficios
econdémicos para el pago seguridad social, pensién y cuota monefaria, asi como una transferencia econémica
para cubrir los gastos de acuerdo con las necesidades y prioridades de consumo de cada benéficiario;
Comfacesar tomé las siguienfes acciones:

Apertura al proceso de postulacién el

28 de abril de 2020.

Asignacién de beneficios en

cumplimiento del Decreto 488 del
2020

Cierre de postulaciones el 13 de julio
de 2020 en cumplimiento del Decreto

770 del 2020

Financiacién del Fondo de Mitigacién
de Emergencias (FOME) a Comfacesar
por el Decrefo 553 de 2020

Refinanciacién del Fondo de Mitigacién
de Emergencias (FOME) a Comfacesar
por el Decreto 801 de 2020

Apertura del segundo proceso de
postulacién desde el 27 de octubre

hasta el 30 de noviembre de 2020

Se logré la recepcién de

Se aprobé el primer grupo
de asignaciones

Se aprobé el segundo grupo
de asignaciones

Se aprobé el tercer grupo
de asignaciones

Se aprobé el cuarto grupo
de asignaciones

Se aprobé el quinto grupo
de asignaciones

13.838

POSTULACIONES

1.023

PERSONAS

2,103

PERSONAS

392

PERSONAS

1.807

PERSONAS

890

PERSONAS

Al finalizar el 2020 se logré asignar el beneficio econémico para el 45% de los cesantes que realizaron la postula-
cién inicial, un primer paso fundamental para mitigar los efectos adversos de la crisis econémica desencadenada

por la pandemia.
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GESTION CORPORATIVA

1988

1968

La Caja fue creada mediante resolucién
NoOI2] del 2 de abril de 1968 expedida
por la Gobernacién del Departamento
del Cesar, con una duracién de tiempo
indefinido. Inicié la atencién al publico a
partir del 25 de junio bajo el nombre de
Comfenalco recibiendo las afiliaciones de
las primeras 30 empresas, 302
trabajadores con /56 personas a cargo.

Se renueva la imagen corporativa de la
Caija, dando paso a un logo con la silueta
de una familia resguardada por un arco y
que buscaba fortalecer la labor misional @
favor del bienestar social de la comunidad.
Se amplié la cobertura geogrdfica con la
apertura de las Unidades Integrales de
Servicios en los municipios Aguachica,
Codazziy El Copey.

Creacién de una nueva visiéon mdés
incluyente que convocé a los
empleadores de todos los sectores
bajo el nuevo nombre de Comfacesar.
Con la nueva razén social se abre el
programa de vivienda y se inicia la
construccién del primer proyecto de
vivienda de interés social “Urbanizacién
Lla Ceiba” en Valledupar.

Adquisicién del Centro Recreacional El
Limonar en Aguachica.

Se inicia el proceso de certificacién con

ICONTEC para los servicios de la Caija.

HISTOR|A

2008
e 00

aH

COMFACESAR

Estamos cumpliendo suefios

Construccion de la sede administrativa y
financiera ubicada en Valledupar desde
donde se centralizaban todas las
actividades de la organizacién.

Construccién del Centro Recreacional La
Pedregosa.

El Centro Educativo Comfacesar CEC.

inicia labores con 411 estudiantes.

Se lleva a cabo la construccién del Centro
Integral de Servicios ubicado en
Valledupar, desde donde se prestan su
atencién al publico los servicios de
subsidio, educacién informal, recreacién,
turismo, crédito social.



2013 GESTION CORPORATIVA

2009 2020

HISTORIA i

COMFACESAR
Operacién del Centro de Desarrollo +

Estamos cumpliendo suefios
Infantil Paisaje de Sol en Valledupar.

El servicio de Educacién se ve fortalecido
con la inauguracién de la nueva sede del
Colegio Rodolfo Campo Soto para una
poblacién de 1670 estudiantes y la

posterior operacién del Centro de
Desarrollo Infantil Mariposa del Rio Badilo
en Valledupar.

Se da apertura al Instituto Técnico
Comfacesar bajo la Licencia de

+
Funcionamiento Resolucion O001/3 de
29 de junio de 2010, concedida por la @
Secrefaria de Educacién Municipal de
Valledupar. Entra en operacién el
2os)—e
Se amplia la cobertura geogréfica en
+

Centro de Desarrollo Infantil Valle del
Lla agencia de gestién y colocacion de
empleo inicia su operacién para atender a
nuevos municipios del departamento
con la operacién de servicios turisticos
en el Centro de Interpretacion de la
Cultura Arhuaca en Pueblo Bello vy del

la poblacién cesante del departamento.

+
Amor Amor en Valledupar.

+
Centro Recreacional El Chorro en La
Faz. . - -
Se continta el fortalecimiento del servicio
de turismo social con la operacién del

Centro Recreacional Los Kioskos de

Inauguracion del Centro de
Manaure.

Convenciones Crispin Vilazén de

Armas y forfalecimiento del servicio de
educacién con la apertura de tres
Centros de Desarrollo Infantil en la
ciudad de Valledupar llamados Nacié )
Comfacesar amplia su cobertura en el

mi poesia, Mafianitas de Invierno
P 4 departamento con dos (2) nuevas sedes

Corazon del Vale. propias: la Unidad Integral de Servicios de
¥ Bosconia y la Oficina de La Jagua de
Se da apertura a la PS Comfacesar Ibirico: asi como la administracién de un

by - L nuevo centro recreacional El polideportivo
con la prestacién de servicios médicos

- SO El Progreso ubicado en el municipio de San
especializados y laboratorios clinicos ‘ Alberto
complementarios a su red de medicina gl @ ‘
adscrita en la ciudad de Valledupar,
habilitada el 2/ de noviembre por la

Secretaria de Salud Departamental.
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CONSEJO
DIRECTIVO

GRI 102-22, 102-23

OCTAVIO PICO MALAVER

REPRESENTANTE DE EMPRESARIOS:

DISALPICO LTDA
CONSEJERO

URIEL ANTONIO NAVARRO BELTRAN

REPRESENTANTE DE EMPRESARIOS:

NUTRICARIBE LTDA
CONSEJERO

GUSTAYO GUERRERO GUERRERO

REPRESENTANTE DE EMPRESARIOS:
GUERRRERO HNOS REDEICE L[TDA
CONSEJERO
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LR fH i '.j‘ L
T
++

MIGUEL MARIA VILLAZON QUINTERO

4 . INVERSIONES GALAMBAO SAS
CONSEJERO
S B ‘ b i '
\\\‘\ SN N\ SALIM JOSE SAAD BARROS
LA AN
\ \\ \\\} I \\ \\\R SALIM JOSE SAAD BARROS

' . PRESIDENTE
MANUEL ENRIQUE DiAZ MARQUEZ

HOSPITAL SAN JUAN BOSCO
SECRETARIO
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EVELIS TORRES LINAN
SUPERTENDAS Y DROGUERIAS OLIMPICA SA
CONSFIERO

y DEVIS LUZ ARAUJO DAZA

ALEREDO MORENOBOSCOTE ket sh CONSTLCTIONS
RE"RE°RES- VICEPRESIDENTE
‘| 1
WILMEN JOSE VASQUEZ MOLINA
CORPOCESAR
CONSEJERO
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COMITE .
DIRECCION

GRI 102-22, 102-23

JEFE DE DIVISION ; e
EDUCACION : =
JOSE JAIME RODRIGUEZ VEGA A | 5

JEFE DE DIVISION
VIVIENDA
CLAUDIA NUREZ PADILLA

NS

AN

W /S
JEFE DE
COMUNICACIONES
EYLEEN MARGARITA HENRIQUEZ BARRAZA

. JEFEDEDIVISION
JURIDICA Y DE CONTRATACION

ViCTOR MANUEL RUEDA RODRIGUEZ

SUBDIRECTORA OPERATIVA
Y COMERCIAL

ROSA ELVIRA USTARIZ MARTINEZ

; . 7 b
DIRECTOR
ADMINISTRATIVO
FRANK DAVID MONTERO VILLEGAS

SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO s
Y FINANCIERO i
ANDRES AVELINO DE LA HOZ ROSADO |
s
JEFE DE ALIANZAS
ESTRATEGICAS

JEFE DE DIVISION
PLANEACION Y PROYECTOS

ELVIS MARINA MARTINEZ MENDOZA

NIVIA DEL SOCORRO GRACIA RUIZ

AUDITOR

JEFE DE DIVISION INTERNO
SERVICIOS SOCIALES LUIS JOAQUIN MARQUEZ MARTINEZ

LACIDES DAZA YANCE / b1 &

JEFE DE GESTION

TECNOLOGICA
NELSON GUTIERREZ ACOSTA
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ESTRATEGIA CORPORATIVA

GRI 102-16

n este afio se finalizé la proyeccion temporal del direccionamiento estratégico 2018 - 2020 permitiendo
— realizar una refrospectiva de los |ogros mds significofivos para Comfacesar, asf como de las lecciones
L aprendidas que dejé este Ultimo periodo atipico donde se evidencié la necesidad de implementar herra-
mientas de gestion sélidas que permitan enfrentar los obstéculos que se presentan en el entorno empresarial, pero
lo suficientemente flexibles para reinventarse y corregir el rumbo estratégico cuando sea necesario.

Sibien, la sosteniblidad que busca consolidarse a través de la estrategia corporativa tiene como principal objetivo el
crecimiento econdémico v la participacién en el mercado empresarial, la crisis vivida tras la pandemia del Covid- 19
ratificd el papel de las empresas en la inversion social del pars, y especialmente las Cajas de Compensacién Familiar
como facilitadores en la construccion de equidod. Por ello, la estrategia corporativa debe equi|ibror los esfuerzos por
lograr el posicionamiento empresarial, al tiempo que contribuye socialmente protegiendo a los mds vulnerables.

En consecuencia, el planteamiento de los objefivos y mefas para la proyecciéon 2021 - 2024 del direccionamiento
estratégico retomd el compromiso que fiene Comfacesar con sus afiliados y la comunidad cesarense en genero| de
trabajar diariamente para GENERAR IMPACTO SOCIAL SOSTENBLE a través de la prestacién de servicios
sociales que atienden las necesidades bdsicas de los afiiados y usuarios de la caja de compensacién, permitién-
doles construir un mafiana préspero, un futuro accesible donde Comfacesar sea reconocido como EL ACTOR

SOCIAL QUE TRASNFORMA VIDAS.

POLITICA INTEGRAL:

Responscjbi\idod Social y Tronspore
n

Cig

SEGURIDAD
CALIDAD AMBIENTAL Y SALUD

=

Requisitos legales,

organizacionales Expectativas de

partes interesadas

y normas
e Oferfa de servicios e Uso eficiente de e [spacios seguros,
diferenciada recursos naturales saludables y
e Medicién, control y ® Prevencién de la armonicos
andlisis de eficacia confaminacién e Profeccién de la
® Mejora continua e o Compensacion de salud y bienestar
innovacién de los impactos e Culturade

procesos ambientales autocuidado

Me[oro Continug e lnnovacio?




PERSPECTIVA
FINANCIERA

ey

PATE &

PERSPECTIVA
CLIENTES
MERCADOS

PERSPECTIVA
EFICIENCIA

PERSPECTIVA
INNOVACION

PERSPECTIVA
CAPITAL
ESTRATEGICO

PERSPECTIVA

SOSTENIBILIDAD

© LOGROS 2020

Incremento de la rentabilidad como
resultado de la implementacién de
politicas de reduccién de costos y gastos.

|dentificacién de nuevos nichos de
mercado, focalizados a través de canales
de didlogo més diversificados con una
comunicacién mds cdlida y cercana.

Madurez en el proceso de formulacion y
seguimiento de proyectos.

Ruptura de paradigmas que facilits la
propagacién de una cultura adaptativa
traduciéndose en el disefio, reinvencién vy
desarrollo de servicios tradicionales con
una nueva oferta desde multiples
plataformas virtuales.

Mayor control en la gestion de la
seguridad v salud en el trabajo de los
colaboradores, mayor conciencia del
autocuidado y vigilancia de condiciones
inseguras.

Posicionamiento como aliado estratégico

del gobierno nacional, departamental y

municipal en la ejecucién de sus politicas
publicas a través de alianzas y convenios
para beneficiar a los mas vulnerables.

GESTION CORPORATIVA

& RETOS 2021

Diversificar los ingresos de los servicios sociales
con el posicionamienfo en nuevos mercados y
segmentos de publicos no aprovechados.

Fidelizacién de clientes: desde el trabajador
afliado, el usuario ocasional, hasta el empresario
aportante con productos ajustados a sus
necesidades particulares.

Empoderamiento de lideres en la gestién de
proyecfos, infegrondo un equipo orgdnico y
adaptable para centralizar el control y
optimizacién de los recursos disponibles.
Asentar las bases para la automatizacién de
procesos internos que incrementen la
productividad corporativa.

Formulacién y ejecucién de proyectos innovadores
para el desarrollo de nuevos servicios que
respondan a las actuales tendencias de consumo
de los usuarios.

Construccién de espacios para facilitar la gestion l

del conocimiento intangible entre los
colaboradores y materializarlo en mejoras
productivas a los procesos internos.

Consolidar el liderazgo en la gestion de la
responsabilidad social desarrollada por los
empresarios afiiados.

Reconocimiento local y departamental como
empresa ambientalmente responsable que
promulgue el cuidado del medio ambiente dentro
y fuera de sus instalaciones.
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OBJETIVO 16: PROMOVER SOCIEDADES PACIFICAS E
INCLUSIVAS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE,
FACILITAR EL ACCESO A LA JUSTICIA PARA TODOS Y
CREAR INSTITUCIONES EFICACES, RESPONSABLES E

INCLUSIVAS A TODOS LOS NIVELES.

Comtfacesar contribuye a los OBJETIVOS DE DESARROLIO SOSTENBLE de las
NACIONES UNIDAS, tomando medidas para blindar sus procesos internos contra la
corrupcién garantizando asf la ética y transparencia en todas sus actuaciones.

PACTO POR LA
TRANSPARENCIA

GRI 102-16

Se ha ejecutado la politica de Buen Gobierno desarrolldndola desde un enfoque prdctico que permita proteger
de forma efectiva el buen nombre corporativo de Comfacesar; es asi, como se han construido defensas sélidas
para desarmar fodo sefialamiento subjetivo que se haya generado en los discursos sobre corrupcién que abierta-
mente son debatidos, muchas veces sin el soporte necesario dando pie a la difusién de juicios erréneos basados
en desinformacién. Por lo anterior, se entendié que un correcto y oportuno monitoreo de las obligaciones institu-
cionales y personales de los altos directivos, permite soportar con claridad las actuaciones de la Caja y sus
representantes para explicar proactivamente el soporte ético de sus decisiones.

El instrumento adecuado para esto es el sistema de cumplimiento, que orientado por el sistema de Buen Gobierno
y sustentado por el drea juridica y asuntos corporativos le permiten ser efectivo en el objetivo propuesto de
generar las condiciones para el manejo fransparente de los recursos del Sistema del Subsidio Familiar y el mejora-
miento de los servicios y coberturas de la poblacién beneficiaria; es asi como en el afio 2020, de acuerdo con los
lineamientos de Gobierno Corporativo se realizé y aprobé el diagnéstico, planificacion y estructuracion de las
diferentes lineas del sistema de cumplimiento, con el objeto de iniciar su implementacién a fodas las dreas de la
Caja, ast:

Sistema de Gestién del Riesgo.

Programa de anticorrupcion.

Proteccion al usuario y/o consumidor.

Proteccién de datos personales.

Cumplimiento de la legislacién aplicable a la Caija.

Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica.

Acompafiamiento al sistema integrado de gestion.

Reporte de informacion al Comité de Auditoria.

Interlocucién técnica con las auditorias externas e internas.

Control corporativo, alcance de objetivos corporativos y atencién a entes de control.
Monitoreo y coordinacién de reportes a entes de control y demds entidades que
reciben informacién de la Caja.

Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo LA/FT SARLAF - Reporte obligatorio de
informacién a la UIAF (Unidad de informacion y andlisis financiero), segin aplique.




GESTION CORPORATIVA

Procurando una gestién empresarial responsable y el beneficio social de sus afiiados y de la comunidad en
general, la Caja sigue proyectando fransversalmente dentro de sus estrategias logros vinculados con el crecimien-
to y fortalecimiento institucional con honestidad y transparencia, mejorando la atencién a usuarios a través de
canales comunicacién, recepcién y atencién de PORSF, garantizando el respaldo en el cumplimiento normativo y
el servicio; lo que se concreta con las operaciones de los Comités de Direccién; Comités de Subdirectores; Comité
de Riesgos; Comité de Seleccién; Buen Gobierno y Etica; Gastos y Costos; y Grupos Focales.

Fl enfoque practico de la politica de Buen Gobierno aplicado a través del Sistema de Cumplimiento, ha permitido
realizar adecuadas gestiones y promovido los modelos de mejora que permite el reconocimiento publico como
una entidad muy bien calificada dentro del Sistema de Subsidio Familiar desde la perspectiva de transparencia y
protagonista principal en la ejecucién de las politicas de responsabilidad social.

La visién en la ejecucién de la politica de Transparencia y Buen Gobierno de Comfacesar consiste en continuar
realizando ejercicios de divulgacién y ejecucién del sistema de cumplimiento; asi como la verificacién de la
operatividad de las instituciones en el marco de los principios propuestos para convertir estas herramientas en
soporte de competitividad y defensa de su prestigio.

COMFACESAR

Estamos cumpliendo suefios
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GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

GRI 102-11, 102-30

OMFACESAR como parte de la Gestion Integral de los Riesgos que pueden afectar el logro de sus

objetivos estratégicos, adopta nuevo modelo aprobado por el Gobierno Corporativo de la Caijg,

basado en tres ejes principales para la toma de decisiones. Los cuales fueron concebidos mediante
andlisis estratégico, enfoque organizacional y a la dindmica de su contexto.

TOMA DE DECISIONES

En consecuencia del nuevo enfoque de la Gestién Integral de los Riesgos, se determiné la creacién del Comité de
Riesgos cuyo objetivo principal en la foma de decisiones y las resoluciones respecto a las situaciones de riesgo a
las que se puede ver expuesta la Caja de acuerdo a su dindmica y contexto normativo, y velar por la adecuada
atencién a los riesgos que afronta la organizacién, aprobando, analizando y monitoreando las actividades que
representan riesgos relevantes para la entidad; y se incorpora como linea de monitoreo la gestion del sistema de
cumplimiento vy riesgo, encargada de consolidar la eficacia de las acciones de control de riesgos, evaluar la
frecuencia e impacto de las materializaciones de riesgos que ocurran en la Caija, asi como la gestién para la
determinacién e implementacién adecuada de planes de mejoray planes de continuidad del negocio.

GOBIERNO
CORPORATIVO CUMPLIMIENTO
TOMA DE
DECISIONES
RIESGOS

Como principales resultados de la Gestién de Riesgos se hace referencia a:

® Reduccién de hallazgos, como resultado de los procesos de auditorias internas y
externas.

e Disminucién de materialidad de riesgos en los procesos.

® Mejoras en la eficacia de las acciones de control para la mitigacién del impacto y
probabilidad.

® Apropiacién del pensamiento basado en riesgos por parte de los funcionarios de la Caja.

e Continuidad en los controles de consulta preventiva en listas restrictivas a los
proveedores contratados.
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ASOCIACIONES Y GREMIOS

GRI 102-12, 102-13
RED DE PACTO GLOBAL: Vinculados voluntariamente desde

2015 para reafirmar el compromiso de Comfacesar en la construccion
social de equidad a través de la alineacién de sus estrategias y ope-
raciones con diez principios universalmente aceptados en cuatro dreas
temdticas: Derechos Humanos, Estédndares Laborales, Medio Ambiente
y Lucha Contra la Corrupcién.

ASOCAJAS: Comfacesar hace parte de las 35 Cajas de Com-

pensacién Familiar agremiadas en La Asociacion Nacional de Cajas

A M de Compensacién Familiar, ASOCAJAS que buscan consolidar y ase-
Socajas gurar de la sostenibilidad del Sistema de Subsidio Familiar equitativo
Asociacion Nacional de Cajas con la sociedad, solidario para los trabajadores y eficiente con los em-

de Compensacion Familiar |o|eodores.

ASOPAGOS: Desde 2009 Comfacesar es accionista de esta em-

presa cuyo ob-jefo es el de planear, desarrollar, ejecutar y adelantar
la actividad de Operadores de Informacién en el pago de aportes a
la Seguridad Social a través de la Planilla integrada de liquidacién de
Aportes, -PILA, y en general, en desarrollar y operar soluciones inte-
gradoras de soporte tecnoldgico rentables en el sistema de pro-
teccién social, contribuyendo al fortalecimiento del sistemas de com-
pensacién familiar.

/IASOPAG9§

CAMACOL: Comfacesar hace parte de la junta directica de Ca-
mara Colombiana de la Construccion CAMACOL REGIONAL CE-

CAMACOL SAR, la cual es una asociacion gremio| de cardcter nacional sin dnimo
de lucro, que reune a nivel nacional empresas y personas naturales
gén:l_:ﬂéotlzl%li%ﬂgggﬁ relacionadas con la Cadena de Valor de la Construccién., entidades

financieras y de servicios.

CAVIS-UT: Es una Unién Temporal de Cajas de Compensacion Fa-
miliar, que cumple con el objeto de “Desarrollar por cuenta y riesgos
de las mismas, los procesos de divulgacién, comunicacién, informacion,
recepcién de solicitudes, verificacion y revision de la informacién, digi-
tacion, ingreso al RUP (Registro Unico de Postulantes del Gobierno Na-
cional), prevalidacién, apoyo a las actividades de asignacién a cargo

del FONDO NACIONAL DE VIVIENDA - FONVIVIENDA.

Cq\ﬁ‘s-UT
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

GRI 102-7, 102-8
PARTICIPACION POR GENERO EN COMFACESAR

peRtRnee
2,029

Total de colaboradores promedio
mensual durante el afio 2020

MASCULINO
81 hombres trabajando
en Comfacesar

40,327%

FEMENINO

eres trabajand
L2155
59,687%

ROLES INTERNOS
El 60,5% de los

colaboradores en el nivel
operativo son mujeres

NIVEL OPERATIVO S El 39,5% de los
80 097 w w colaboradores en el nivel
9 (o] operativo son hombres
NIVEL TACTICO S\ F £1,2% de los
16 177 w w colaboradores en el nivel
9 (o) téctico son hombres
® O N
NIVEL GERENCIAL El 52,8% de los
3 ssy w w colaboradores en el nivel
9 o

gerencial son hombres
o O o
NIVEL DIRECTIVO w w Fl 75% de los

0,207%

EL 58,8% de los

colaboradores en el nivel
tactico son mujeres

El &47,2% de los

colaboradores en el nivel
gerencial son mujeres

El 25% de los

colaboradores en el nivel
directivo son mujeres

colaboradores en el nivel
directivo son hombres
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TIPOS DE CONTRATACION

o o El 39.6% de los o o El 60,4% de los
TERMINO FIJO colaboradores con colaboradores con
84? w w contrato a término fijo * * contrato a término fijo
o son hombres son mujeres
El 36,8% de los El 63,2% de los

. ® O ® O
TERMINO INDEFINIDO colaboradores con colaboradores con
9y contrato a término confrato a término
o indefinido son hombres indefinido son mujeres

El 64,3% de los o o El 357% de los
colaboradores con colaboradores con
contrato de prestacién de contrato de prestacion

de servicios son mujeres

PRESTACION DE SERVICIOS

1,5%

servicios son hombres

o o El 40% de los o o El 60% de los
APRENDICES colaboradores con colaboradores con
I sy w w contrato de aprendizaje contrato de aprendizaje
9 (o) son hombres son mujeres

IGUALDAD OBJETIVO 5: LOGRAR LA IGUALDAD ENTRE LOS GENEROS
DE GENERO Y EMPODERAR A TODAS LAS MUJERES Y LAS NINAS,

Comfacesar contribuye a los OBJETIVOS DE DESARROLIO SOSTENBLE de las
NACIONES UNIDAS, dando ejemplo propio al abrir espacios a las mujeres dentro
de su planta de personal para que puedan desarrollarse y crecer personal y profe-

sionalmente.
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TRABAJO DECENTE OBJETIVO 8: PROMOVER EL CRECIMIENTO ECONOMICO
Y[:R[[;mtg SOSTENIDO, INCLUSIVO Y SOSTENIDO, EL EMPLEO PLENO
ECONOMI Y PRODUCTIVO Y EL TRABAJO DECENTE PARA TODOS.

NACIONES UNIDAS, ejecutando el convenio con la Gobernacién del Cesar para el
“Fortalecimiento a la generacién de 1.000 empleos para la poblacién vulnerable en
la ciudad de Valledupar en el departamento del Cesar”. 1000 cesarenses se
vincularon al mercado laboral con sus prestaciones sociales impactando positiva-
mente las cifras de empleo y el mejoramiento de la infraestructura educativa,
institucional y vial del Municipio de Valledupar.

M| Comfacesar contribuye a los OBJETIVOS DE DESARROLIO SOSTENBLE de las

NUMERO DE COLABORADORES PROMEDIO MENSUAL EN 2020 POR AREAS DE TRABAJO

100C Convenios y/o
CONVENIOS Convenio 1 Empleos programas especmles

64,7% 1.000 PERSONAS 312 PERSONAS
%952 % 5%

ADMINISTRACION
9

S ﬁ 293 PERSONAS

14,47
Educacién Formal Recreacién, Deporte
y furismo
137 PERSONAS ' ' 99 PERSONAS 81 PERSONAS
6,8% 8,9% 'I"l
5253’"3";, 36 PERSONAS 30 PERSONAS 14 PERSONAS
9% IR *Te% 1,5% 0,7%
13 PERSONAS 12 PERSONAS 2 PERSONAS
" “oex” 1 "ol " "o

En el TOP 10 de los empleadores mdés grandes del Departamento del Cesar, Comfacesar ocupa el quinto lugar
entre las entidades mas generadoras de empleo:

RANKING EMPLEADOR

GOBERNACION DEL CESAR
DRUMMOND LTD

ALCALDIA DE VALLEDUPAR
CONSTRUCTORA ARIGUANI SAS
COMFACESAR

deddd




PRELIMINARES

Indice de severidad de
accidentes de trabajo:
0,44 dias, se perdié
aproximadamente 1
dia de trabaijo por
accidentes de trabajo
presentados en el

2020.

CUMPLIMIENTO
DE INDICADORES
DE SEGURIDAD

Tasa de prevalencia
de enfermedades
laborales: 3 casos
de enfermedades

laborales

prevalecieron

durante el 2020

Tasa de incidencia de
Enfermedades
Laborales: 2 casos
nuevos de
enfermedades
laborales presentados

durante el 2020

Y SALUD EN
EL TRABAJO

GRI 403-2

[ndice de frecuencia
de accidentes de
trabajo: 0,75 eventos
mensuales, durante

todo el 2020 se

presentaron Q@

Durante 2018 no

se presentaron

fatalidades por
accidentes de

trabaijo. accidentes de
trabajo

| desafio més importante del afio 2020 fue mantener las actividades corporativas en su méxima productivi
. dad posible pero acatando las demandas del Gobierno Nacional para garantizar la salud e integridad de
L los colaboradores de Comfacesar, evitando cualquier exposicién durante el desarrollo de sus labores
diarias. A pesar del cambio abrupto que se vivié para adaptar diversas modalidades como el trabajo en casa o
la alternancia de horarios, el equipo de trabajo logré ajustarse y aprovechar al méximo las herramientas tecnols-
gicas y plataformas web disponibles para que no se viese afectado el rendimiento corporativo.

Sin embargo, el cambio implicé también un aumento de los riesgos psicosociales para los colaboradores que
requirié de una atencién en el mismo grado de importancia con el que se trataron los riesgos bioldgicos ante el
contagio del virus Covid- 19. En consecuencia se realizé acompafiamiento psicosocial a los colaboradores de la
cajay su grupo familiar, a través de lamadas telefénicas, algunas con seguimiento semanal y mensual dependien-
do el caso; y manteniendo el contacto permanente con todo el personal para brindarles la contencién emociona
apoyo psicolégico y acompafiamiento necesario.

’

En conjunfo con el drea de comunicaciones se adelantaron campafias de sensibilizacién, de fortalecimiento de
competencias actitudinales para sobrellevar mejor la situacién actual que obligd al mundo entero a entrar en
confinamiento y cuarentena con ocasién de la pandemia. Las campafias incluian videos que se enviaban a través
de los medios masivos, mensajes de texto, frases y tips para favorecer el manejo emocional de la situacién.

Asi mismo se realizaron falleres de intervencién grupal para tener alcance a més compafieros en temas pertinen-
tes y relacionados con la pandemia como manejo de estrés, manejo de ansiedad, transicién del trabajo  presen-
cial ala virtualidad, suefio y fatiga.

De forma paralela el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo debié atender y cumplir con la identifi-
cacién, evaluacién, valoracién y determinacion de los controles del nuevo riesgo biolégico covid- 19, donde se
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realizé el disefio vy ejecucion de los protocolos de bioseguridad en todas las sedes, a medida que el gobierno
nacional realizé la reapertura a los diferentes sectores econémicos fambién se capacité a los funcionarios con el
objetivo de cumplirlos.

Se disefiaron diferentes estrategias que permitieron obtener indicadores bajos de contagios en colaboradores y
que permitié realizar reintegros progresivos a medidas que pasaban los meses garantizando las medidas preven-
tivas. La enfrega de elementos de bioseguridad como tapabocas, alcohol, guantes, carefas, termémetros de
temperatura; asi como también las diferentes campafias lidicas con el propdsito de generar conciencia y tener
cultura de autocuidado; permitieron lograr que Comfacesar no tuviera focos de contagio ni funcionarios con
complicaciones graves.

Esta experiencia en el manejo de la pandemia permitié aportar a la reactivacién econémica del departamento
garantizando la implementacién de las medidas de bioseguridad y generando una percepcién de seguridad en
el uso delos servicios y en el desarrollo de los programas gubernamentales ejecutados por Comfacesar.

De igual forma para dar cumplimiento al plan de trabajo presupuesto se realizaron diferentes capacitaciones alos
colaboradores en diferentes dreas del conocimientos con la ayuda de aliados como el SERVICIO NACIONAL DE
APRENDIZAJE SENA y el CUERPO VOLUNTARIO DE BOMBEROS DE VALLEDUPAR, entre las capacitaciones mas
relevantes se resaltan la formacién para trabajo seguro en altura que fue dirigida a los funcionarios que realizan
esta labor permitiendo de esta forma garantizar todas la medidas de seguridad y cumplir con todos los requisitos
legales.

Con el fin de tener un proceso de gestién de seguridad y salud en el trabajo de calidad se disefié la estrategia de
tener un vigia de seguridad por sede, que fue capacitado por el SENA con el curso de 50 horas obligaforio en
SSTy que permitié tener una alimentacién constante en el sistema de seguridad y una respuesta oportuna a cada
uno de sus procesos.

Asi mismo cumpliendo con los requisitos legales del sistema se actualizaron los planes de emergencia, la matriz de
identificacién de peligros y determinacién de controles, la bateria de riesgo psicosocial, la matriz legal y el informe
de condiciones médicas lo que llevé a disefiar diferentes planes de accién para intervenir a la poblacién trabaja-
dora de los cuales se destaca la implementacién de los sistema de vigilancia epidemiolégica en riesgo psicosocial
y en desordenes musculo esquelético para la vigilancia permanente de los funcionarios.

LOGROS DESTACADOS

@ Disefio e implementacién de los protocolos Tasa minima de  contagios con relacién al @
de bioseguridad covid-19

Entrega de elementos de bioseguridad Formacién en trabajo seguro en altura @

Formacién en seguridad y salud en el Reduccién de tasa de accidente de @

trabajo a vigias de seguridad (50 horas trabajo

Disefio de los sistemas de vigilancia Q1% de cumplimiento del plan de trabajo @

epidemiolégica anual SST







eafirmando su COMPromiso con la Sostenibiidad de la Region Caribe del total de 47 dlianzas y convenios

vigentes en Comfacesar, 28 de esos convenios se suscribieron en el afio 2020 y de los cuales 12 corres-

ponden a proyectos de Responsabilidad Social Empresarial con los que se generaron alrededor de 6023
empleos directos e indirectos.

Las alianzas publico-privadas y la ampliacién de la infraestructura han garantizado el acceso vy la prestacion de
los servicios de Educacién, Turismo Social, asignacién de subsidios monetario y subsidio de Vivienda, Crédito
Social y Salud en el departamento del Cesar y Regién Caribe.

Es asi como para el cumplimiento de las metas se realizaron diferentes alianzas publico-privadas, que permitieron
generar una amplia cobertura no solo en el departamento del Cesar, sino fambién en otros adyacentes, aportan-
do asi al cumplimiento de la Misién: “Generamos impacto social sostenible”.

Comfacesar tiene como propésito legar con efectividad a la poblacién afliada, beneficiarios y comunidad en
general, asegurando la prestacién de servicios integrales. Para esto cuenta con 33 sedes del en el departamento
del Cesar con cobertura en los municipios de: Valledupar, Aguachica, San Alberto, Bosconia, El Copey, La Jagua
de lbirico, Codazzi, Pueblo Bello, Manaure, La Paz entre otros; propiciando el bienestar de la poblacion ofiiada,
beneficiarios y comunidad en general para el fortalecimiento de la calidad de vida de las familias Cesarenses.

52,6%

de los aliados fueron
entidades del sector publico.

38.uiapos 23,7%

trabajaron codo a codo
para ejecutar 4/ alianzas
y convenios durante el

2020 con Comfacesar

de los dliados fueron entes territoriales
del departamento

OBJETIVO 17: FORTALECER LOS MEDIOS DE

1 ISLVISPARA B E JECUCION Y REVITALIZAR LA ALIANZA MUNDIAL

LOS OBJETIVOS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE.

Comfacesar contribuye a los OBJETIVOS DE DESARROLIO SOSTENBLE de las
NACIONES UNIDAS, con la ejecucién de 47 alianzas y convenios vigentes durante
el 2020 suscritas con entidades publicas y privadas del orden regional, nacional e
Internacional. Se impactaron a mds de 58.348 personas con servicios educativos,
recreativos, deportivos y de vivienda en todo el departamento.
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EDUCACION

n el 2020 Comfacesar en Educacién atendié a un promedio de 2./24 personas mensualmente, lo que se
tradujo en un total de 93.161 usos en servicios educativos durante fodo el afio. La oferta de Comfacesar en
. servicios educativos se caracteriza por su pertinencia, calidad y responsabilidad acompafiando a los estu-

diantes en cada etapa de su desarrollo académico: desde el desarrollo de la primera infancia hasta la formacion
en carreras técnicas para su desarrollo productivo en la sociedad, siempre complementado con la ensefianza de
valores para formar personas éticas, proactivas y consientes del valor que cumplen en la construccién de equidad.

USO ACUMULADO
DE LA OFERTA DE
SERVICIOS EDUCATIVOS

23,07%
BIBLIOTECA:

Talleres, consultas y préstamos realizados en la Biblioteca
Mercedes Romero de Quintero ubicada en Valledupar.

64,7%
EDUCACION CONTINUADA:

Cursos, falleres y seminarios en diversas
dreas de interés.

3,8%
PROGRAMAS ESPECIALES:

Jornada escolar complementaria, Atencién integral al
adulto mayor, Atencién integral a discapacitados y
Atencién integral a la nifiez.

4,87%
CULTURA:

Exposiciones artisticas, danzas, cine y teatro impartidos

desde |a Escuela de Formacién Artistica ESFACOM.

1,8%

EDUCACION FORMAL:

Educacién preescolar, bésica primaria, secundaria y media
académica impartida en el Colegio Rodolfo Campo Soto
ubicado en Valledupar.

2,0%
EDUCACION PARA EL TRABAJO
Y DESARROLLO HUMANO:

Programas de formacién laboral técnica.




83,17%

de los servicios
educativos fueron
prestados en modalidad
virtual, prueba de la
reinvencion que sufrié la
oferta ante la crisis vivida.

EDUCACION
DE CALIDAD

de los servicios educativos
fueron dirigidos a la
poblacién afliada de
categorias A y B, mienfras
las empresas afiiadas
usaron un 12,9% de esos
Servicios para sus
trabajadores.

507

de los servicios
educativos fueron
prestados a personas
entre los 29 y 49 afios de
edad, en gran parte por
educacién continuada.

GESTION SOCIAL

de los servicios
educativos fueron
prestados a mujeres vy
nifias del departamento.

OBJETIVO 4: GARANTIZAR UNA EDUCACION INCLUSIVA,
EQUITATIVA Y DE CALIDAD Y PROMOVER OPORTUNIDADES
DE APRENDIZA JE DURANTE TODA LA VIDA PARA TODOS.

Comfacesar contribuye a los OBJETIVOS DE DESARROLIO SOSTENBLE de las
NACIONES UNIDAS, brindando una oferta de servicios educativos pertinentes a
las necesidades de la comunidad para formar individuos competentes y éticos con
herramientas suficientes para aportar al sistema productivo local.
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EN OBJETIVO 1: PONER FIN A LA POBREZA EN TODAS SUS

DE LA POBREZA FORMAS EN TODO EL MUNDO,

Comfacesar contribuye a los OBJETIVOS DE DESARROLIO SOSTENBLE de las
NACIONES UNIDAS, aportando al Indice de Pobreza Multidimensional con la

alfabetizacién del 11% de la poblacién iletrada en el corredor minero del depar-
tamento del Cesar.

=
|
L] 'il

EDhescare

Fl indice de Pobreza Multidimensional identifica las carencias a nivel de los hogares y personas en los émbitos de la
salud, la educacién y calidad de vida. Este proyecto intervino para apuntar a la educacion en este indice poblacional.
Es asi como en convenio con la empresa Drummond LD, se buscé mejorar el indice de pobreza multidimensional en
la zona de influencia del Proyecto Carbonifero La Loma, drea que impacta a los municipios de El Paso, La Jagua de
Ibirico y Chiriguand.
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Diagnéstico del contexto de cada municipio
intervenido identificando las caracterfsticas
sociceconémicas en el casco urbano y rural
de la poblacién de jévenes y adultos.

Implementacién del modelo de educacién
flexible de aprendizaje auténome facilitando
el acceso y permanencia bajo condiciones

de calidad, pertinencia, eficiencia y equidad.

Capacitacién de 28 personas, entre agentes

educativos y relacionados, en metodologias flexibles
para la educacién de adultos, estrategias pedagdgi
cas virtuales y manejo de herramientas tecnolégicas.

Certificacién de 500 personas participantes
del proyecto, un acumulado de 1000
participantes certificados desde vigencias
anferiores.

Aporte de un (1) punto porcentual, en
la mitigacién del analfabetismo en el

N
Alfabetizar a 1.500 iletrados en 3 afios, en 5
municipios intervenidos al finalizar este 2021.

J

N\
Disminuir la tasa de analfabetismo en el Cesar de
Q,2% a 8,6% con la formacién del 45% de la
poblacién ilefrada identificada.

4
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e atendié un promedio mensual de 549 personas, que acumularon en el afio 2020 un total de 60.288 usos
en los servicios de educacién continuada. Comprometidos con ofrecerles a los usuarios una oferta de
servicios educativos complementarios en las dreas de conocimiento de mayor interés, sorteando los obstécu-
los de no poder hacerlo de la forma tradicional, el servicio se reinventé para darle mayor utilizacién a la platafor-
ma virtual COMFACESAR EDUCA que desde hace varios afios se venia estructurando y fortaleciendo. Fue asi
como se logré  contra todo prondstico la realizacién de 18 diplomados, 62 cursos y 86 talleres virtuales durante

este afio 2020, la educacién virtual llegé para quedarse.

@ vaLLEDUPAR @ AcuUAcHICA @ AGUSTIN coDAZZI
@ LA sacua DEBIRicO @ELPASO @ EL COPEY

23% 22%

@catEcoRrRiA A @ FoNDOS DELEY @ CATEGORIAB @ EMPRESAS
@ cATEGORIAD @CATEGORIA ¢ @ ABIERTO AL PUBLICO
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Un servicio que no solo destacd por el alcance que tuvo en cobertura, sino por el impacto que logré al darle visibili-
dad e importancia a un tema que hasta ahora pasaba desapercibido en la cultura cesarense: la proteccion de la
salud mental de los trabajadores afiliados a Comfacesar. Especialmente en el sector de la educacion, puesto los
docentes se vieron obligados a cambiar su metodologia de ensefianza de una forma abrupta, en su gran mayoria,
sin el tiempo de preparacién ni los recursos tecnolégicos necesarios para garantizar la calidad educativa.

Fue asi, como se desarrollaron sesiones de acompafiamiento psicosocial a 1.36/ docentes vinculados a la Secre-
taria de Educacion Departamental ofliados a Comfacesar en categorias A y B, en el marco de un programa es-
tructurado para identificar y analizar las necesidades psicosociales de los educadores con el desarrollo de talleres
interactivos que facilitaran el dialogo con cada uno de ellos, de manera que tuvieran el espacio idéneo para ex-
poner sus experiencias y construir puentes de solucién orientados a mitigar los efectos que ha tenido la crisis
mundial desencadenada por la pandemia Covid- 19 en la educacién de los nifios y jévenes del departamento.

1. SESION INTRODUCTORIA:
DE LO PRESENCIAL A LO VIRTUAL.

El objetivo de esta sesién era realizar la sensibilizacién
del programa e identificar nuevas necesidades de los
docentes, exponiendo la problemdtica, sus desafios y

los retos que conlleva la Educacién Virtual.

2. SEGUNDA SESION; SALUD MENTAL.,

Esta se centré en establecer estrategias para ayudar
a afrontar el estrés de los docentes durante el
desarrollo de las clases virtuales en tiempos de
Pandemia.

3. TERCERA SESION;
RESISTENCIA AL CAMBIO.

Los paradigmas arraigados de la educacién
presencial produjeron frustraciones en los docentes,
por lo que fue primordial explicarles cdmo manejar
esos sentimientos para poder afrontar el cambio de
la educacién virtual debido a la pandemia del

Covid-19.

4, CUARTA SESION:
EDUCACION TRIPARTITA.

Dando a conocer casos exitosos de vinculaciones entre
docentes, padres y estudiantes en la educacién virtual,
les dio un punto de partida a los educadores para
apropiar buenas précticas y lecciones aprendidas.

QUINTA SESION:
USO DE HERRAMIENTAS Y PREPARACION
DE CLASES VIRTUALES.

De acverdo dl estilo de ensefianza-aprendizaje entre
cada docente y sus estudiantes, asi como del acceso
que tiene la poblacién estudiantil a dichas
herramientas.

Con esto se logré dar un amplio
bosquejo de las necesidades
psicosociales de los docentes
participantes que permitié enfocar con
claridad las acciones necesarias para
que la Secretaria de Educacién
Departamental tenga herramientas para
poner en marcha planes de mejora.
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I e tendid un promedio mensual de 209 personas

> que acumularon en el afio 2020 un fotal de 25830

usos en los servicios de Biblioteca y Cultura.

@ VALLEDUPAR @ AGUSTIN coDAZZI @ AGUACHICA

267% 167%

0%

@cevPRESA @ CATEGORIA A @ CATEGORIA B @ ABIERTO AL PUBLICO
@ cATEGORIAD @CATEGORIA C @ALIANZA A (D ALIANZA B
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a biblioteca Mercedes Romero de Quintero se

Debido a la emergencia sanitaria ocasionada por el coronavirus,
vio obligada a cambiar su plan de trabajo y a suprimir algunas de las actividades proyectadas, pues todas estas
estaban propuestas para desarrollarse de manera presencial.

Se iniciaron actividades virtuales en el mes de abril ofertando talleres que se habian ofrecido de manera presen-
cial sin obtener una respuesta positiva, pero de manera virtual tuvieron una gran acogida por el publico en
general, llegando no solo a la poblacién de Valledupar sino a usuarios que se encontraban en otros municipios y
en otros departamentos, generando la necesidad de crear nuevos talleres de formacién que permitieran a los
usuarios un buen aprovechamiento del tiempo libre.

Las actividades de promocién de lectura de igual manera se ofertaron a los colegios de manera virtual con el
recreo lecfor, quienes vieron en esta una gran oportunidad como un sano esparcimiento y que los estudiantes
ademds de crear un hdbito por la lectura, salieran de la rutina de sus clases virtuales con una actividad diferente.

En Cuanto a la escuela de formacién artistica, se trasladaron los talleres a la modalidad virtual logrando llegar @
diferentes lugares tanto del departamento del Cesar, como de los departamentos del Norte de Santander
(Ocafia), Santander (Bucaramangal, Antioquia (La estrella) y a nivel internacional (Washington y New Jersey), se
atendieron las empresas D.P A, Contraloria General de la Republica, Fiscalia General de la Nacién y Colegio
Comfacesar; los festivales y encuentros se desarrollaron en la modalidad virtual logrando gran acogida, dentro de
las actividades de la extension Cultural realizamos: Concurso de pintura religiosa, Festival de Danzas el Caribe se
baila a Son de Paz, Concierto Celebrala Misica 'y Gran concierto de navidad.
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FUNDACION TECNOLOGICA
COMFACESAR FUNTEC

e ha preparado el terreno para lanzar un nuevo servicio de educacién en el afio 2021, con lo que fue
necesaria la movilizacién de recursos y capacidades organizacionales para su alistamiento. Es asi como en el
afio 2020 se completar en un 93% las condiciones de calidad institucionales establecidas para la obtencién

del registro calificado establecidas en la Ley 1188 de 2008 y del Decreto 1075 de 2015, Decreto 1330 25 de Julio
de 2019 Y Resolucion 015224 del 24 de agosto de 2020,

LOGROS DE FUNTEC 2020:

Modelo

de Bienestar:

997%

Estructura administrativa
y y académica:

Mecanismos de 88%

seleccién y evaluacion de
estudiantes y profesores:

95%

Cultura de la

Recursos suficientes D
autoevaluacién:

para garantizar el

cumplimiento de las meta: 95%
o, Programa
877% de Egresados:

9%
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PROGRAMAS ESPECIALES

e atendié un acumulado anual de 3,520
\ 8 ) personas con la ejecucién de cuatro (4)

programas especiales.

239

PERSONAS

325

PERSONAS

86

PERSONAS

2,870

PERSONAS

ATENCION ATENCION ATENCION
INTEGRAL AL INTEGRAL A JORNADA ESCOLAR INTEGRAL A LA
ADULTO MAYOR  DISCAPACITADOS COMPLEMENTARIA NINEZ

.

i Y
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JORNADA ESCOLAR
COMPLEMENTARIA

Lo ejecucién del programa se logré

mediante de la utilizacién de herramientas
tecnoldgicas, la aplicacién telefénica
de WhatsApp y entrega de guias

pedagdgicas de manera directa. CIENCIA Y ) llo
@ TECNOLOGIA ESTUDIANTES

PLAN DE LECTURA | 165
ESTUDIANTES

i)

MODALIDADES
DE FORMACION

FORTALECIMIENTO 49
AREAS
FUNDAMENTALES | BSTUDIANTES

A partir de del interés generalizado de estudiantes y padres de familia por todas estas actividades, la institucién
educativa Rafael Uribe Uribe del corregimiento de Media Luna, decidié implementar la hora lectora desde el
grado tercero hasta el grado once; donde un caso sorprendente ocurrié gracias al avance en la lectura y
escritura que un estudiante logré y evité que su padre por error ingiriera una sustancia toxica ya que pudo leer la
frase que ilustraba el peligro.

A su vez tres padres de familia de una de las instituciones educativas tuvieron la motivacién para aprender a leer y
a escribir utilizando también las guias que el programa les suministraba a los estudiantes beneficiarios, viendo el
avance que sus hijos lograron con ellas.

En algunas ocasiones se realizé acompafiamiento psicosocial telefénico a algunos estudiantes y padres de familia
que se encontraban pasando momentos dificiles, debido al estrés por contagiarse de Covid 19, perdida de
familiares y amigos, falta de acceso a plataformas y herramientas tecnologias, falta de conectividad, incertidumbre
econdémica, y ofras debido ala pandemia.
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ATENCION INTEGRAL
AL ADULTO MAYOR

P or las medidas de urgencia manifestadas por la emergencia sanitaria del Covid 19, el gobierno nacional

indicé para fodos los programas de adultos mayores en Colombia el aislamiento social obligatorio y el cierre
de todas sedes de los centros de vida para adulfos mayores, con repercusiones en los estilos de vida de este
segmento de la poblacion.

A pesar de esto, los indicadores de impacto del aprendizaje fueron positivos sin reporte de caidas, defuncién, ni
accidentes, bajo estados depresivos, descompensacién de sus enfermedades crénicas de base lo normal y de las
infecciosas solo el 3,5% de los usuarios se infecté con la enfermedad del coronavirus.

de los beneficiados del
programa fueron afiados
de categorias A, el restante
35,6% correspondieron a
Categoria B.

de los beneficiados del

programa fueron mujeres

mayores de 60 afios.
D
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ATENCION INTEGRAL
A DISCAPACITADOS

ara el funcionamiento de los servicios se emplearon estrategias de atencién virtual por la plataforma
zoom, video llamadas, mensajes de voz, seguimiento a la participacion con lamada al cuidador apoyo

fundamental para el proceso de ensefianza de los usuarios del programa; se manejaron grupos
pequefio para observarlos y modificar conductas, entrenar hdbitos para la autonomia con el enfoque de
todos los servicios.

60,47%

de los beneficiados del
programa fueron afiiados
de categorias A, el restante
25,6% correspondieron

a Categoria B.

de los beneficiados
del programa fueron
hombres discapacitados.

BENEFICIADOS POR RANGO DE EDAD:

DE3 A6 DE7 A12 DE13 AT17 DE 18 A 28 DE 29 A 49
ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS
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ATENCIC}N INTEGRAL
A LA NINEZ

BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA:

NINOS NINAS MUJERES
DE O A 5 ANOS DE O A 5 ANOS GESTANTES

\_//

Nifios y Nifias hasta los dos afios de edad en las diferentes comunas del Municipio de Valledupar

efectuada por la Fundacién Accién Vital, que se constituyd en un medio para sensibilizar a la poblacién con
el fin de materializar sus mefas, afrontar los problemas reales y asumir la responsabilidad que tienen como agente
de cambio u promotor de su propio desarrollo, se evidencio el interés de las beneficiarias con respecto al campo
académico, proyectarse como profesionales o técnicos para tener una mejor vida laboral y social.

| I no de los logros mas significativos del 2020 fue la ejecucion del proyecto Madres Gestantes, Lactantes,

Desarrollado en Hogares de Estacion de Valledupar se legé a 455 madres gestantes vy lactantes hasta los dos
afios de edad: 252 nifios y 245 nifias. Los logros e impacto social en esta poblacion beneficiaria adquirié sentido
porque se desarrollé a partir de un colectivo humano que compartié un espacio y una conciencia de pertenencia,
que generd diferentes procesos de vinculacion y apoyo mutuo, y que activé al beneficiario, madres Gestantes y
Lactantes, a convertirse en protagonistas en la mejora de su propia realidad, mejorando su calidad de vida.
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De forma paralela se continué la administracién de los Centros de Desarrollo Infantil que representan el
66,8% de total de beneficiarios del programa, que se distribuyen ast:

VALLEDUPAR @ f - - - - - - ------
51,3%

299 1 298 | 298

ESTUDIANITES ESTUDIANITES ESTUDIANITES
10,47% 10,47% 10,47%

LA LOMA
15,57%

219

ESTUDIANTES
1,6%

H H B3

H H B3 H &H H

AN N N

H ﬁ H H % H ﬁ H H ﬁ H

Faisaje de Sol Mariposa del Vale de Faisaje de Sol

Comuna Cinco Rio Badillo Amor Amor Comuna Cinco
Comuna Cuatro Comuna Tres

277

ESTUDIANTES

139

ESTUDIANTES
4.,8%

139

ESTUDIANTES
4.,8%

299

ESTUDIANTES
10,47%

1,9%

X ~\

H H H H H H H H H H H H

(H ﬁ 25 25 % H H ﬁ H (H ﬁ 25
Mafianitas de Invierno Nacié mi poesia El Corazén Poisoie de Sol

Comuna Tres Comuna Dos del Vale Comuna Cinco

Comuna Tres
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El afioc 2020 llevé a un cambio de mentalidad para asumir nuevas formas de redlizar el trabajo, en donde los
logros fueron significativos al legar a cada uno de los nifios y nifias de los CDI a través de videos llamadas, audios,
reuniones virtuales, esto implico que las docentes, madres comunitarias pese a su edad de no conocer las herra-
mientas tecnolégicas dieran toda su disposicién y actitud, de tal manera que los estudiantes recibieron una
formacién integral con la redlizacién de talleres de lectura de cuentos, muestras folcléricas de la regién, represen-
tacién de juegos de roles permitiendo la participacién de la familia en los diferentes momentos de aprendizajes
delmenor en la primera infancia.

El logro mas significativo fue que uno de nuestros nifios ganard una BECA completa en una Institucién privada de
Valledupar, con todos los gastos pagos para cursar primaria y bachilerato, esto fue seleccionado a través de unos
videos donde presentaban lo que habian aprendido en toda su formacién en los CDI, especialmente en tiempo de
aislamiento, demostrando pensamiento creativo, comunicativo, habilidad para comprender y tener légica en sus
respuestas. Al igual tuvieron en cuenta el enforno emocional estable, lo cual fue posible al trabajo permanente del
equipo de trabajo de los CDI.

@ ACTIVIDADES: e © o o o

Reuniones virtuales por Zoom en donde semanal y mensualmente
se direccionaba el trabajo de todo el equipo de colaboradores.

Redlizacién de videos direccionando las actividades diarias de los
nifios y nifias, trabajo coordinado de las pedagogas con las docentes.

Apoyo Psicosocial a las familias para el logro de manejo
de conflictos y relaciones familiares.

Asesoria y seguimiento nutricional a nifios con problemas
desnutridos, riesgos en desnutricién.

Alinear los principios de la Filosofia Reggio Emilia con las

directrices del ICBF en tiempos de Pandemia.

HAMBRE OBJETIVO 2: PONER FIN AL HAMBRE, LOGRAR LA
CERO SEGURIDAD ALIMENTARIA Y LA MEJORA DE LA NUTRICION
Y PROMOVER LA AGRICULTURA SOSTENIBLE.

“‘ Comfacesar contribuye a los OBJETIVOS DE DESARROLIO SOSTENBLE de las

NACIONES UNIDAS, entregando paquetes nutricionales a los estudiantes de los

' Centros de Desarrollo Infantil que administra, favoreciendo el buen desarrollo y
crecimiento de la primera infancia.
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Se atendié un acumulado anual de 1.865 personas, 918 a través de la modalidad presencial y los 94/ restantes
por la modalidad virtual.

47

@ vaLLepuPAR @ AGUSTIN copazzI @ AGUACHICA @ EL COPEY

@ cATEGORIA A @ cATEGORIA D @ FONDOS DE LEY @ CONVENIOS
@ cATEGORIA B @ CATEGORIA C @ ALIANZA A @ ALIANZA B
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| servicio de Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano realizé la ampliacién de su portafolio de ser-

vicios a través de la US BOSCONIA, con programas de formacion en ASESOR COMERCIAL, ADMI-

NISTRACION, CONTABLE Y FINANCIERO, SEGURIDAD OCUPACIONAL Y ATENCION A AL PRIMERA
INFANCIA; y para los programas vigentes se obtuvo por parte de la Secretaria de Educacién Departamental y
Municipal la renovacién de sus respectivos registros.

Con la necesidad de volcar a modalidad virtual las clases impartidas desde cada programa, para dar cum-
plimiento a los lineamientos del Gobierno Nacional en el marco a la crisis sanitaria se consolidé la PLATAFORMA
COM-FACESAR EDUCA para INSTECOM, como un gran recurso didéctico para llevar a cabo los procesos de
formacién tanto presencial como a distancia, facilitando la evaluacién continua y autogestién permanente de los
estudiantes frente a su proceso de capacitacién. En complemento se Implements v realizé los Diplomados de

SEGURIDAD BIOSEGURIDAD EN AMBIENTE LABORAL y ACOSO LABORAL como forfalecimiento de competen-

cias en los estudiantes del Instituto.

Mantener la prestacion del
servicio con aumento de su

calidad.

Obtencién de la licencia de
funcionamiento en Bosconia.

Equipo de docentes competentes
ante las necesidades actuales y
uso de herramientas tecnolégicas
en los procesos de formacion.

Poblacién estudiantil empodera
en el uso de herramientas
digitales y proceso de
autogestion de su aprendizaie.

Forfalecimiento de hoja de vida
de estudiantes con capacitaciones
de dlta calidad y entrega de
certificados en diplomados.

Prestacién del servicio educativo
direccionado desde Instecom
Valledupar a toda las US: Codazzi,
El Copey y Aguachica cumpliendo
con las directrices ministeriales.
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Se atendié un tofal de 1.658 estudiantes en el Colegio Comfacesar Rodolfo Campo Soto en Valledupar.Se inicié
el afio escolar con el desarrollo curricular regular (presencial), segin ajustes del Proyecto Educativo Institucional
aprobados desde el consejo académico. Se desarrollaron todas las propuestas pedagdgicas seguin el cronogra-
ma Institucional de forma regular hasta el dia 13 del mes de marzo de 2020; momento en el que fue necesario
reestructurar la prestacién del servicio para dar cumplimiento a las medidas de prevencién ante el confagio

masivo de la enfermedad COVID-19.
COMO SE LOGRO TRANSITAR AL APRENDIZA JE EN CASA:

'Q Se crearon blogs por asignaturas.

Q Se implementé plataforma COMFACESAR EDUCA, con el apoyo de otras
plataformas web (Meet, Zoom, BigBlueButton).

Se desarrollaron acciones pedagégicas con el objetivo de minimizar el impacto
que por su naturaleza trajo los efectos de pandemia.

GRUPO XAVIA realizé entrenamiento pre-saber y aplicacién de simulacros de
seguimiento.

Aplicacién de Pruebas de seguimientos GRUPO GEC.

Desarrollo de preparacién en competencias laborales INSTECOM.

Aplicacién de prueba de inglés para cudlificacién de estudiantes de fodos los

niveles. ENGLISH COLLEGE Y TIA.

Acciones pedagégicas académicas de apoyo convivencial.

Acompafiamiento al seguimiento evaluativo del proceso académico.
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LOGROS DEL COLEGIO EN 2020:

Adaptacién del modelo pedagégico a
cualquier realidad social y cumplimiento
de los requerimientos del PEl.

Los proyectos pedagdgicos permitieron
dinamizar los contenidos de las dreas bdsicas
y complementarias promoviendo los
aprendizajes por proyectos (APP) de acuerdo
a los nuevos lineamentos curriculares de
aprendizaje en casa con apoyo tecnolégico.
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RECREACION, DEPORT
Y TURISMO

n el 2020 Comfacesar en Recreacién, Deporte y Turismo atendié a un promedio de 5440 personas
— mensualmente, lo que se tradujo en un total de 228 915 usos en servicios recreativos, deportivos y turisticos
L durante todo el afio.

El afio 2020 fue un afio lleno de refos donde fue necesario reinventarse, por lo cual se redisefiaron los servicios de
manera que los afiiados y usuarios pudieran seguir participando de los eventos recreativos y deportivos a través
de plataformas virtuales desde la comodidad y seguridad de sus casas, generando conciencia con el aprovecha-
miento de latecnologia con nuevas experiencias virtuales.

USO ACUMULADO DE LA OFERTA DE SERVICIOS 62 5%

RECREATIVOS, DEPORTIVOS Y TURISTICOS: DE’PORTE,
o °

194/0 Gimnasios, escuelas

deporfivos, forneos
deportivos y
actividades en
complejos deportivos.

TURISMO

Alojamiento y camping
en centros turisticos, asf
como paquetes
turisticos a diversos
destinos nacionales e
internacionales.

36,1%
RECREACION

Cualquier actividad realizada de
manera libre y espontdnea en el tiempo
libre que genera bienestar fisico, espiritual

y social, tales como la recreacién dirigida, las
vacaciones recreativas, posodfos, evenfos sociales
e ingreso a centros recreacionales.




65,17%

de los servicios recreativos,
deportivos y turisticos fueron
prestados en modalidad
presencial, mientras el
restante 34,9% fueron a
través de plataformas
virtuales.

15,37%

de los servicios recreativos,
deportivos y turisticos fueron
dirigidos a la poblacién

dfliada de categorias A y B,

GESTION SOCIAL

43,57

de los servicios recreativos,
deportivos vy turisticos fueron
prestados a personas entre
los 29 y 49 afios de edad,
en gran parte por el uso de
los gimnasios de la caja.

48,87

de los servicios recreativos,
deportivos v turisticos fueron
prestcdos a mujeres y ninas
del departamento.

mientras usuarios ocasionales
no afiliados usaron un 18,3%
de esos servicios.

OBJETIVO 3: GARANTIZAR UNA VIDA SANA Y PROMOVER
EL BIENESTAR EN TODAS LAS EDADES.

SALUD
YBIENESTAR

Comfacesar contribuye a los OBJETIVOS DE DESARROLIO SOSTENBLE de las NA-
CIONES UNIDAS, promoviendo hdbitos saludables a través de asesorias virtuales
' 100% subsidiadas para afiliados de categorias A y B, con profesionales de la salud
especialistas para orientar a la comunidad en diversas dreas de interés y bienestar.
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&)

DEPORTE

acumularon en el afio 2020 un total de 142997 usos en los
servicios deportivos.

f ;e atendié un promedio mensual de 1013 personas, que

GIMNASIO
111.268

USOS

ESCUELAS
DEPORTIVAS

21.434

USOS

COMPLEJOS
DEPORTIVOS

/./63

USOS

TORNEOS
DEPORTIVOS

2932

USOS
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@ vaLLEDUPAR @ AGUSTIN copazzi @ AcuacHIcA @ EL PASO
@ LA Jacua DEBIRiCO @ EL coPEY @ SAN ALBERTO

5% 14%

@ cAteGORIA A @ cATEGORIA B @ cATEGORIA ¢ @ CATEGORIA D @ ALIANZA A

Cracias a las herramientas tecnolégicas que se fortalecieron en medio del periodo de confinamiento, fue
posible ofertar los servicios virtuales de escuelas deportivas (Futbol, Taekwondo, Baloncesto, Porrismo) y
gimnasios (Bdasico, Intermedio, Avanzado) evidenciando la fidelidad de los usuarios por Comfacesar y el valor
agregado que se busca imprimir en cada evento y actividad.

PLATAFORMAS VIRTUALES MAS USADAS POR LOS USUARIOS:

35.086 = CcOMFACESAR 6.848 189
USOS EDUCA USOS USOS

zoom nstaguam
I
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RECREACION &

e atendié un promedio

mensual de 4.3/ personas,

que acumularon en el afio RECREACléN
2020 un total de 82./31 usos g DIRIGIDA

los servicios recreativos.
39.676

NON}

RECREACION
LIBRE

36.575

INON}

OTROS
EVENTOS

5.453

INON

VACACIONES
RECREATIVAS

824

INON

PASADIA

plok

IN@ON
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5%
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2%

@ VALLEDUPAR @ LA PAZ @ MANAURE @ AGUACHICA
@ AcusTin copazzi @ EL coPEY @ LA JAGUA DE IBIRiCO @ SAN ALBERTO

271,3%  11,5%

@ cATEGORIA A @ CATEGORIA D @ CATEGORIAB @ EMPRESAS
@ catecoriac @ ALIANZAB @ ALIANZA A @ ALIANZA B @ FONDOS DE LEY

) 4

4
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El logro mdés significativo para los servicios recreativos fue la adquisicién de la plataforma para eventos digitales
via streaming llamada COMFACESAR DIGITAL LIVE, convirtiendo la crisis en una oportunidad se logré ampliar el
portafolio de servicios con la posibiidad de producir y transmitir contenido en vivo o diferido de eventos corporati-
vos, de entretenimiento, culturales o académicos, como conciertos, seminarios y conferencias, lanzamientos de
productos, eventos sociales publicos o privados, foros o debates con invitados.

Con una gran cantidad de eventos virtuales 100% subsidiados para las categorias A y B, se logré cautivar a la
comunidad con el desarrollo de diversos temas de interés y demds actividades recreativas para todas las edades;
desde el GYM MUSICALIZADO KIDS donde se mostraron nuevas opciones de recreacién para los nifios y nifias, o
el PREPARA TU CUERPO PARA LA LLEGADA DE TU BEBE con el fin de ayudar en la preparacién de la mujer

gestante, hasta conciertos musicales con artisticas de reconocimiento en el medio del entretenimiento local y
nacional.

PLATAFORMAS VIRTUALES MAS USADAS POR LOS USUARIOS:

. COMFACESAR l@l n Q

DIGITAL LIVE

. vimeo . . Instagrom . Facebook . Z200m
17.999 9.066 5.441 5.204 188

USOS USQOS USOS USOS USQOS




TURISMO

e atendié un promedio mensual de 53
personas, que acumularon en el afio 2020 un
total de 3.187 usos en los servicios turisticos.

ALOJAMIENTO CAMPING PAQUETES

TURISTICOS
A L8
USOS

Sin duda alguna, fue el turismo el servicio mas afectado por las restricciones del Gobierno Nacional a los medios
de transporte y con ello al desplazamiento de turistas por todo el terriforio nacional para evitar el contagio masivo
del Covid- 19. Ante la imposibiidad de prestar servicios turisticos, se volcaron los esfuerzos hacia las actividades
de investigacion, planeacién y socializacién de la prestacién de servicios turisticos alineados a las nuevas necesi-
dades y expectativas que los usuarios demandan con el cambio desencadenado en las tendencias de consumo
en este 2020, y se mantuvo activa la comunicacién tanto con los aliados locales y nacionales para garantizar un
regreso seguro y de alfa calidad; como con los usuarios del servicio manteniéndolos informados de nuevos lugares
turisticos y diferentes modalidades de pago.



PORCENTA JE DE USOS DE SERVICIOS RECREATIVOS,
DEPORTIVOS Y TURISTICOS

A pesar del prolongado periodo que las sedes de Comfacesar debieron cerrar sus puertas para dar cumplimiento
a las medidas de mitigacién por la pandemia, finalizando el afio 2020 fue posible reabrir sus puertas, tras
enormes esfuerzos por hacer de la reactivacién econémica un proceso seguro para todos:

OFICINA LA LOMA
OFICINA LA JAGUA EL PASO UIS AGUACHICA
O, O,
3,1% 5,0% 10,5%
A A A
nnn nnn N R
CENTRO RECREACIONAL
KIOSCOS DE EL CHORRO
MANAURE LA PAZ UIS CODAZZI
2,5% 4,87 9.,8%
A A A
ﬁ‘lﬁ'l ﬁ‘lﬁ'l ﬁ‘l'l'l
CENTRO DE_
INTERPRETACION
ARAHUACO
PUEBLO BELLO UIS EL COPEY
0,5% 0,7%
A A

TNE CENTRO DE CONVENCIONES
CRISPIN VILLAZON DE ARMAS

0,57%

1 1] P ST

AEEED.
TR, peprecosa 11,97

POLIDEPORTIVO
SAN ALBERTO A

0,5%

. 9]

VALLEDUPAR
27,67

PLATAFORMAS VIRTUALES

35,0%
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AGENCIA DE EMPLEC

la reinsercién de la poblacién cesante en el mercado laboral en condiciones de dignidad, mejoramiento
de la calidad de vida, permanencia y formalizacién, la Agencia de Empleo ejecutd en 2020 la Ruta de
Empleabilidad asf:

1. REGISTRO DE EMPLEADORES ykyl

[ on el fin de mitigar de los efectos del desempleo que enfrentan los trabajadores y al mismo tiempo facilitar

Cualquier empresa puede registrarse para postular las vacantes disponibles en su EMPRESAS
planta de personal a través de Comfacesar, quien gestionard el talento humano s haeiEeen e b
mds c.ompe’ren’re. E:{e acverdo a las necesidades y exigencias del puesto de Neetieme @s Servide
trabajo en cuestion. Pdblico de Empleo

4,994

VACANTES

7 registradas por las empresas
en la plataforma SEP

95.419 2, REGISTRO DE BUSCADORES DE EMPLEO

HOJAS DE VIDA El cesante debe registrar su hoja de vida y

i s @ les emsssas completar la ruta de empleabilidad para acceder a
A e e —— las vacantes disponibles.

revisién y seleccién

Ty

3. ORIENTACION LABORAL 6.482

Lla Agencia de empleo acompafia a los cesantes con el andlisis de su perfil, PERSONAS
asesorfa sobre el mercado laboral y capacitacién en diversos campos del completaron la entrevista
conocimiento para forfalecer sus competencias laborales. de orientacion laboral

3.201

PERSONAS

participaron en talleres

.

y il .137 4, INTERMEDIACION LABORAL
COLOCADOS La culminacién de la ruta se da con la preseleccién

de candidatos que serdn evaluados por los
empresarios para elegir al personal mds idéneo
para ser contratado.

personas que finalizaron
la ruta de empleabilidad
y fueron contratadas por
las empresas
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CREDITO SOCIAL o

e colocaron /.123 créditos durante el 2020, P N\
por un valor total de $5737 millones de o
pESOS. ©

CATEGORIA A

o Valor total de los créditos colocados a los afiliados de
categoria A por modalidad:
’ o I LBRE INVERSION  $4.672.376.161 PESOS

CREDITOS COLOCADOS EDUCATIVO $3.620.464 PESOS
) RECREACION Y TURISMO $568.794 PESOS
Trabajadores

afliados que
ganan menos de
2 salarios minimos
mensuales

GENERO

0

Hombres:  Muieres:

62,67 37,4%

RANGO DE EDAD
De 19 a 23 afios:  1,2%

De 2 a 45 afios:  86,1%
De 460 60afios: 12,2%
Méas de 60 afios: 0,47%

CATEGORIA B

° Valor total de los créditos colocados a los afliados de
l o ' / categoria A por modalidad:
, o I LBRE NVERSION  $932,338.986 PESOS
‘

CREDITOS COLOCADOS EDUCATIVO $2.068.140 PESOS

Trabajadores
afiiados que
ganan entre 2

RANGO DE EDAD GENERO

v 4 salarios De 24 a 45 afios:  71,3%
minimos De 46 a 60 afios: 26,0%
mensucles Més de 60 afios:  0,9% Hombres:  Mujeres:

52,5% 41,5%

CATEGORIA C

Valor total de los créditos colocados a los afliados de
categoria A por modalidad:

‘_ LIBRE INVERSION ~ $126.577.904 PESOS

CREDITOS COLOCADOS
Trabajadores dfiliados '

que ganan mds de 4
salarios minimos
mensuales

GENERO

QL

Hombres:  Muieres:

35,7% 64,3%

— RANGO DE EDAD
De 2 a 45 afos:  £42,9%

De 46 a 60 afios: 50,0%
Mas de 60 afios: T,1%
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OBJETIVO 11: LOGRAR QUE LAS CIUDADES Y LOS
ASENTAMIENTOS HUMANOS SEAN INCLUSIVOS, SEGUROS,
RESILIENTES Y SOSTENIBLES.

Comtfacesar contribuye a los OBJETIVOS DE DESARROLIO SOSTENBLE de las NA-

CIONES UNIDAS, proporcionan-do soluciones de vivienda con acceso a servicios
esenciales que favorezaan el incremento de la calidad de vida de la poblacién més
vulnerable.

VIVIENDA A

esde el afio 2018 se ha ejecutado el convenio marco de asociacién frmado con la Gobernacién Depar-

tamental para aunar esfuerzos para la adecuada aplicacién de 1.834 subsidios de vivienda al mismo

nimero de hogares del Departamento del Cesar dentro del marco del programa Mi Casa Ya; durante el
2020 se continué esfa ejecucion con la entrega de 664 viviendas debidamente escrituradas, completando asi un
total de 828 familias beneficiadas en los tres afios de vigencia del convenio:

PN
MI CAS/_ YA

o
) CODAZZI AGUACHICA
URBANIZACION URBANIZACION URBANIZACION
AMADOR OVALLE DENYS JOSEFA ISAMAR
VIVENDAS ENTREGADAS VIVENDAS ENTREGADAS VIVIENDAS ENTREGADAS

ASTREA LA JAGUA DE IBIRiCO CHIRIGUANA
URBANIZACION URBANIZACION URBANIZACION
SAN MARTIN PERIJA VILLA KARLA
VIVIENDAS ENTREGADAS VIVIENDAS ENTREGADAS VIVIENDAS ENTREGADAS
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LOGROS DESTACADOS:

Suscripcién de nuevos
convenios marco con
entidades territoriales
(Municipio de la
Jagua de lbirico, San
Diego y La Paz en el
Departamento del
Cesar; asi como el
municipio Morales en
el Departamento del
Bolivar).

2

Entrega de las primeras
68 viviendas del
proyecto propio:
Urbanizacién Arboleda
de Comfacesar ubicado
en la ciudad de
Valledupar.

X

e

4

Posicionamienfo como
la entidad lider en la
gerencia de proyectos
de vivienda del
Departamento del
Cesar vy la Costa

Caribe.

Realizacién del Foro
Regional de Viviendas el
dia 13 de febrero, en el
Centro de Convenciones
Crispin Vilazén de
Armas, donde se conté
con la participacién de
alcaldes del
departamento de La
Guaijira, Magdalena y
del Cesar, el director del
Sistema Habitacional de
Ministerio de Vivienda, y
demds empresarios
locales.
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AMBIENTAL
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| Sistema de Gestién Ambiental y sus medidas de seguimiento y control son una prueba fehaciente del
"~ compromiso que tiene Comfacesar con el medio ambiente y su bisqueda por proteger los recursos naturales
bajo los parédmetros de los requisitos legales; teniendo claro que como empresa genera un consumo significa-
tivo de los recursos naturales con el desarrollo de sus actividades, pero igualmente es responsable de mitigar el
impacto que genera dicho consumo en la sostenibiidad del ecosistema natural cesarense.

Durante el 2020 el objetivo se concentré en fortalecer la imagen ambiental de la organizacion con el cumplimiento
de todas las actividades encaminadas a la responsabilidad social ambiental, la cuales se ejecutaron teniendo
como principal norte la  sostenibilidad que se logra acatando las normativas existentes aplicables al objeto social.
Es asi como para el siguiente periodo, el reto requiere iniciar con el pie derecho el logro de los objetivos v las metas
de la alta gerencia en su totalidad.

Con la obligacién de brindar a los usuarios un enforno ambientalmente responsable y bioldgicamente seguro se
realizaron visitas técnicas ambientales para verificar el cumplimiento de las normas ambientales y de bioseguridad
en las sedes de mayor concurrencia, particularmente el protocolo establecido por la Resolucion 1547 de 2020:

o Centro DeInterpretacion Aruhaca ubicado en Pueblo Bello

o Centro Recreacional Los Kioskos ubicado en Manaure
o CentroRecreacional La Pedregosa ubicado en Valledupar

LOGROS 2020:

Implementacién de la nueva imagen de
gestién ambiental

Creacién de botones informativos en la
pdgina web e intranet para mantener
informadas a las partes interesadas

Estructuracién de la hoja de ruta con el desarrollo de

los 3 enfoques: Responsabilidad Social Ambiental,

Sostenibilidad y NTC 14001:2015.

Jornadas de capacitacién de manera virtual
incluyendo actividad evaluativa a los funcio-
narios de todas las sedes.

Trabajo social con la comunidad en tema de
sensibilizacién y concientizacién cuidado del
medio ambiente y la correcta disposicién de
los residuos.
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AGUALIMPIA OBJETIVO 6: GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE AGUA
Y SANEAMIENTO Y SU GESTION SOSTENIBLE Y EL SANEAMIENTO
PARA TODOS.

Comtfacesar contribuye a los OBJETIVOS DE DESARROLIO SOSTENBLE de las NA-
CIONES UNIDAS, redlizando jornadas de reforestacién en el margen de los rios Ma-
naure y Ariguani con la siembra de 300y 200 érboles de caracoli respectivamente,
no solo para proteger los ecosistemas adyacentes a su cuenca hidrogréfica sino tam-
bién para fomentar en las comunidades cercanas las buenas prdcticas y el cuidado
del medio ambiente.

GRI 302-1, GRI 303-1

EL CONSUMO DE AGUA EL CONSUMO DE ENERGIA
DEL ANO 2020 FUE DE DEL ANO 2020 FUE DE

26.523 M3 1.195.139 KW

en todas las sedes de Comfacesar en fodas las sedes de Comfacesar

lo que significé una reduccién del 51,5% lo que significé una reduccién del 25,5%
del costo anual respecto al afio anterior. del costo anual respecto al afio anterior.

ENERGIA ASEQUIBLE OBJETIVO 6: GARANTIZAR EL ACCESO A UNA ENERGIA
YNOCONTAMINANTE |  ASEQUIIBLE, SEGURA, SOSTENIBLE Y MODERNA
PARA TODOS.

Comfacesar contribuye a los OBJETIVOS DE DESARROLIO SOSTENBLE de las
NACIONES UNIDAS, con la estructuracién, evaluacién y aprobacién del proyecto
sostenible que busca generar energia eléctrica en la sede CIS Valledupar,
mediante la transformacién de la energia solar con el uso de paneles de
tecnologia fotovoltaica el cual iniciard su implementacién en el afio 2021.

YW
N\ P4
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Conigual importancia al control del consumo de recursos, se gestiond la generacion y correcta disposicién final de
los desechos sélidos durante el 2020, especialmente el porcentaje de desechos aprovechables generados de las
actividades de Comfacesar que pueden tener una segunda vida y mitigar el impacto ambiental generado con su
produccién:

GRI 306-2

TIPOS DE DESECHOS PESO
APROVECHABLES (KG)

PVC 0,5
SATINADO 1,0
POLIETILENO 108,0
SOPLADO 122,0
PASTA 166,5
PLEGADIZA 250,5
VIDRIO 463,5
PET 603,0
PAPEL 678,5
CHATARRA 722,5
ALUMINIO 742,5

CARTON 2.864,5

OTROS MATERIALES 4.657,2

Dentro de las acciones ejecutadas estd la sensibilizacién en la importancia de las 3R que facilitan el cumplimiento
de la Resolucién 2184 que desde el 1° de enero de 2021 obligard a los municipios y distritos a modificar el cédigo
de colores para la presentacion de los residuos sélidos en bolsas u otros recipienfes

an kv Qd

REDUCE REUTILIZA RECICLA
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DICTAMEN DE
REVISORIA FISCAL

Sefiores

ASAMBLEA GENERAL DE AFILIADOS
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CESAR
“COMFACESAR”

OPINION

He auditado los Estados Financieros de la Caja De Compensacién Familiar Del Cesar "COMFACESAR”, prepara-
dos por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020 y que incluyen el Estado de
Situacién Financiera, Estado de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo del
afio terminado en dicha fecha, asi como notas explicativas de los Estados Financieros que incluyen un resumen de
las politicas contables significativas.

En mi opinién, los Estados Financieros adjuntos, presentan fielmente en todos los aspectos materiales, la situacién
financiera de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CESAR "COMFACESAR" por el periodo comprendi-
doentreel 1 de eneroy el 31 de diciembre del 2020, asi como los resultados y los flujos de efectivo terminados en
dichas fechas, de conformidad con lo establecido en el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y sus modifica-
ciones que contiene las Normas Internacionales de Informacién Financiera NIF para Pymes.

FUNDAMENTO DE LA OPINION

He llevado a cabo esta auditoria de conformidad con las Normas de auditoria generalmente Aceptadas en
Colombia. M responsobihdod, de acuerdo con dichas normas, se describe mds adelante en la seccién “Responso-
bilidades del revisor fiscal en relacién con la auditoria de los Estados Financieros”.

Cabe anotar que me declaro en independencia de la Caja De Compensacion Familiar Del Cesar "COMFACE-
SAR", de conformidad con los requerimienfos de éfica op|icob|es a mi auditoria de los Estados Financieros en
Colombia y he cumplido las demas responsabilidades, de conformidad con dichos requerimientos. Adicionalmente,
considero que la evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
fundamentar mi opinién.

RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION
Y DELOS RESPONSABLES DE GOBIERNO

la Administracién es responsable de la preparacién y presentacién de los Estados Financieros adjuntos, de
acuerdo con los lineamientos incluidos en el Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, asi como las pautas de las
orientaciones profesionales del Consejo Técnico de Contaduria publica, el cumplimiento de las directrices imparti-
das por la Superintendencia de Subsidio Familiar, junto con el manual de politicas contables adoptadas por la
Caija de Compensacion Familiar Del Cesar "“COMFACESAR”, de conformidad con las Normas Internaciones de
Informacion Financiera. Dicha responsobihdod administrativa inc|uye disefiar, imp|emenfor y mantener el control
interno relevante en la preparacién y presentacién de los Estados Financieros para que estos se encuentren libres
de errores de importancia relativa debida a fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropia-
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das; redlizar y registrar las estimaciones contables razonables en las circunstancias, de acuerdo con la realidad
econdémica de Comfacesar.

Estos Estados Financieros a diciembre 31-2020, fueron aprobados por el Consejo Directivo, segin consta en el

acta No. 667 del 23 de febrero de 2021

Adicionalmente, en la preparacién de la informacién financiera, la administraciéon es responsable de la valoracion
de la capacidad que tiene la Entidad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun corres-
ponda, las cuestiones inherentes, teniendo en cuenta la hipétesis de negocio en marcha. A su vez, el Consejo Direc-
tivo de la Corporacion es responsable de la supervision del proceso de informacién financiera de la Entidad.

RESPONSABILIDAD DEL REVISOR FISCAL EN RELACION
CONLA AUDITORIA DELOS ESTADOS FINANCIEROS

Mi responsabilidad consiste en obtener una seguridad razonable sobre si los Estados Financieros en su conjunto
estdn libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir una opinién sobre los Estados Financieros
adjuntos, realizando una auditoria en relacién con la informacién financiera e la Entidad, de conformidad con las
Normas de Aseguramiento de la Informacién.

Dichas normas exigen el cumplimiento a los requerimientos de ética, asi como la planificacién vy la ejecucién de
pruebas selectivas de los documentos y los registros de contabilidad. Los procedimientos analiticos de revisién
dependen de mi juicio profesional, incluida la valoracién de los riesgos de importancia relativa en los Estados
Financieros, debido a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones de riesgo, debo tener en cuenta el control
interno relevante para la preparacién y la presentacién de los Estados Financieros.

También hace parte de mi responsabilidad obtener suficiente y adecuada evidencia de auditoria en relacién con
la informacién financiera de la Entidad, y evaluar la adecuacién de las politicas contables aplicadas, la razonabili-
dad delas estimaciones contables y la informacién revelada por la Entidad, asf como lo adecuado de la utilizacion,
por la administracién, de la hipétesis de negocio en marcha, y determinar, sobre la base de la evidencia de
audiforia obtenida, si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueda
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como empresa en marcha.

Adicionalmente, debo comunicar a los responsables del gobierno de la Entidad el alcance, el momento de
realizacién de la auditoria, los hallazgos significativos de la misma, y proporcionar una declaracién de que he
cumplido con todos los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Conbase en el resultado de mis pruebas, conceptio y manifiesto que durante el afio 2020:

e o Caja de Compensacion Familiar del Cesar, llevé su confabilidad conforme a las normas legales y a la
fécnica confable.

® las operaciones registradas en los libros de contabilidad y los actos de los administradores se ajustan a los
Estatutos, a las decisiones de la Asamblea General de Afiliados y del Consejo Directivo, y a las directrices
impartidas por la Superintendencia del Subsidio Familiar.

® Ademds, informo que, durante el afio 2020, los actos de los administradores de la Caija, se ajustaron a los
Estatutos, a las decisiones de la Asamblea General de Afiiados y del Consejo Directivo, y a las directrices
impartidas por la Superintendencia del Subsidio Familiar.

® la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas se llevan y se conservan debida-
menfe.

e lainformacion contenida en las declaraciones de autoliquidacién de aportes al Sistema de Seguridad Social
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Integral, ha sido tomada de los registros y soportes contables, y sus pagos han sido realizados oportunamente.
La Entidad se encuentra al dia por concepto de sus aportes al Sistema.

® lossistemas de informacién utilizados por "COMFACESAR” para el funcionamiento operativo de la Caja cum-
plen con las disposiciones contenidas en la Ley 603 del 2000 respecto a la propiedad intelectual y derechos
de autor.

e El Informe de Gestién presentado por la Administracién fue revisado en lo relacionado con la informacién fi-
nanciera, enconfrando que guarda la debida concordancia con los Estados Financieros de la Entidad y
resume la actividad desarrollada en el periodo.

OPINION SOBRE CONTROL INTERNO Y CUMPLIMIENTO LEGAL Y NORMATIVO

El Cédigo de Comercio establece en su articulo 209 la obligacién de pronunciarme sobre el cumplimiento de
normas legales e internas y sobre lo adecuado del control interno.

Al respecto, declaro que efectué mi trabajo mediante la aplicacién de pruebas para determinar el grado de cum-
plimiento de las disposiciones legales y normativas por la administracién de la Entidad, asi como del funcionamien-
to del proceso de controlinterno, el cual esigualmente responsabilidad de la administracion.

Para efectos de la evaluacion del cumplimiento legal y normativo utilicé los siguientes criterios:

Normas legales que afectan la actividad de la Entidad;

Estatutos de La Caja

Actas de asamblea y de junta directiva

Instrucciones especificas impartidas por la Superintendencia de Subsidio Familiar
Otra documentacién relevante.

Para la evaluacién del Sistema de control interno utilicé como referencia el modelo COSO.

El control interno de una Entidad es el conjunto de politicas y procedimientos adoptados por el gobierno corporati-
vo, la administracién y otro personal, designado para:

e Proveer seguridad razonable sobre la informacién financiera de la Entidad,

e Cumplir conlasnormaslegales e internas de la Entidad y
® lograr un alto nivel de efectividad y eficiencia en las operaciones.

OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO LEGAL Y NORMATIVO

En mi opinién, la Entidad ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables, asi como a las disposiciones
estatutarias, de la asamblea de accionistas y de la junta directiva, en fodos los aspectos importantes.

OPINION SOBRE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En mi opinién, el control interno es efectivo, en todos los aspectos importantes.

S

ANGELA MARIA SANGUINO GUZMAN

Revisora Fiscal
T.P.41362-T
Valledupar, febrero 25-2021
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BALANCE GENERAL

CIFRAS EN PESOS COLOMBIANOS
AL 31 DE DICEMBRE DE 2020 CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 31 DE DICEMBRE DE 2019

VARIACION

2020 % 2019 ABSOLUTA VARIAC. %
ACTIVO CORRENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DEL EFECTIVO 11.194.168.725 8,80 7667869655 3.526.299070 4599%
ACTIVOS FINANCIEROS -INVERSIONES 4.533.833.260 3,56 4700973819 (167.140.559) -3,56%
CUENTAS POR COBRAR 15437907984 12,14 16.501.221.226 (1063.313.242) -6,44%
INVENTARIOS 7.300047.808 S/ 4.575944.460 2724.103.348 59,53%
TOTAL ACTVO CORRIENTE 38465957777 304 33.446009.160 5019948617 1501%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUPOS &
PROPIEDADES DE INVERSION

TERRENOS 2024.333.162 1,59 2024.333.162 0 0,00%
CONSTRUCCIONES EN CURSO 3.168.637.488 2,49 2873870228 294767.260 10,26%
CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 64.322.159.197 50,56 64.142.207.868 179951329 0,28%
MAQUNARIA Y EQUPOS 2784769.273 2,19 2.573269.528 21149945 8,22%
EQUPOS DE OFICINA Q.112.456096 7,16 8804790064 307666032 3,49%
EQUPOS DE COMPUTACION Y COMUNICACION 5030.803.860 395 4.478.326090 552477770 12,34%

EQUPOS MEDICO - CENTIFICO 87095403 007 0 87095403
FIOTA Y EQUPO DE TRANSPORTE 686./67052 054 686767052 - 0,00%
MEJORAS EN PROPIEDADES AJENAS 148.449.334 0,12 52.521.227 95928.107 100,00%
LEASNG FINANCIERO 5924798.250 466 56/6.299.522 248498728 4,38%
SUBTOTAL PROP. PLANTA Y EQUPO 93290.269.115 7334 G1.312.384.41 1G77.884.34 2,17%
DEPRECIACION ACUMULADA (23.241.210919) (18,27 (20.321.657.587) (2919.553.332) 14,37%
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUPO 70049058.196 5507 70990727.154 (941.668.958) -1,33%
CUENTAS POR COBRAR A LARGO PLAZO 172.821.700 0,14 128.821.700 51000000 39,.59%
INTANGIBLES 241694611 0,19 463.866.174 (222.171.563) 100,00%
BIENES DE ARTE Y CULTURA 572.373.141 0,45 572373141 - 000%

FONDOS DE LEY CON DESTIN. ESPECIFICA

SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA 3.381.465855 2,66 7.844.198.385 (4.462732.530) -56,89%
FONDO DE EDUCACION LEY 115 DE 1994 531.437.360 042 561.989.201 (30.551.841) 0,00%
FONINEZ 2293650323 1,80 2157748928 135901.395 6,30%

FONEDE LEY 789/02 201.561.560 016 0 201.561.560
FOSFEC LEY 1636 DE 2013 3.898.44808 306 5.400.100.395 (1.501.355.587) -27,80%
PROM.Y PREV. LEY 1438 DE 2011 537.723.52] 042 536.136013 1.587.508 0,30%
RECURSOS PARA LOS 40000 PRIMEROS EMPLEOS 257.500.290 020 573.826.540 (316.326.250) -55,13%
INVERSION PROG ESTADO JOVEN 120439 000 234913072 (234792633) 100,00%
APORTES A LA SSF 1007.357.876 079 Q996.422733 10935.143 100,00%
TOTAL FONDOS DE LEY CON DEST. ESPEC. 12109562033 Q.52 18.305.335.268 (6.195773.235) -33,85%
FONDOS Y/O CONV. DE COOPERACION 3647896728 287 3405310043 242586685 712%
SALDO PARA OBRAS Y PDE BSOCIAL 29943819 002 21.275454 8668.365 40,4%
EXCEDENTES DEL 55% 1.8930492062 149 1.8930492062 10000%
DIVERSOS 20000000 002 20000000 - 000%
TOTAL ACTVO 127.209.357.066 10000  127.353718094 (144.361.028) 0%
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 3413857.641 3.413.857.641 - 0.00%

e

FRANK MONTERO VILLEGAS
DIRECTOR ADMINISTRATIVO
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JOSE JORGE RUIZ PINEDA -

CONTADOR
TP.Q26/8 -T
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REVISORA FISCAL
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BALANCE GENERAL

CIFRAS EN PESOS COLOMBIANOS

ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICEMBRE DE 2020 CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 31 DE DICEMBRE DE 2019

PASIVO Y PATRIMONIO /\iAlgg(ljl.? l:l VARIAC. %
PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS 5730478273 450 5682.584.526 47 89347 0,84%
CUENTAS POR PAGAR 20906031.523 16,43 18081.863.590 2824167933 15,62%
IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS 11.850000 001 92636000 (87.786000)
BENEFICIOS A EMPLEADOS 1.432.8832.583 1,13 Q24690686 508.198.897 5496%
DIFERIDO 369.197.555 0,29 375751.838 6.554.283) -1,4%
FDOS CON DEST. ESPEC. Y OTROS PASIVOS 3751799689 295 4509032096 (757.232.407) -16,79%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 32202246622 25,31 29673558736 2.528687.886 8,52%
PASIVO A LARGO PLAZO
OBLIGACIONES FINANCIERAS 14.381.602002 1,31 17.122.351.906 (2.740.749904) -1601%
CUENTAS POR PAGAR 1234830449 097 850.513.873 375316576 000%
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 696062.165 055 505244072 100.818.093 16,94%
FDOS CON DEST. ESPEC. Y OTROS PASIVOS 20.197.489.118 1588 23782680672 (3.585.191.554) -1507%
FONDOS Y CONVENIO DE COOPERACION 3615538.838 2,84 4711.415.295 (1.095876.457) -23,26%
TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO 40.125.522.573 31,54 47071205818 6945683.245) -1476%
TOTAL PASIVO 72.327.762.195 56,86 7644764554 (4.416995.359) -5,/6%
PATRIMONIO
OBRAS Y PROGRAMAS DE BENEFICIO SOCIAL 38.185953997 30,02 36911.238.245 124715752 3,45%
SUPERAVIT 0648223568 7,58 0648223568 () 0,00%
RESERVAS
RESERVA LECGAL 1.170689635 092 975316945 195.372.690 20,03%
RESERVA PARA OBRAS Y PROG. BENEFICIO SOCIAL 2.861.492.107 2,25 1.331.322.186 1.530.169921 114,94%
TOTAL RESERVAS 4032.181.42 3,177 2306630.131 1725542611 2481%
RESULTADO DEL EJERCICIO 4063824065 3,19 2.804.885673 1.258338.392 44.88%
RESUITADQOS DE EJERCICIOS ANTERIORES (1.214.270.522) 0.95) (1.154.598.318) (59672.204)
SUPERAVIT POR VALORIZACIONES 165675021 0,13 Q2565241 73.109.780 100,00%
TOTAL PAIRIMONIO 54.881.587 871 43,14 50608953.540 4272634331 8,44%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 127.209.357.066 100,00 127353718094 (144.361028) ON%
e g a3 ’
,ﬁ; 4 ﬂ E‘ 5 2.)\7, . 9;4-—/ %
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FRANK MONTERO VILLEGAS CONTADOR REVISORA FISCAL
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ESTADOS FINANCIEROS

INDICES FINANCIEROS
- BALANCE GENERAL

CIFRAS EN PESOS COLOMBIANOS
AL 31 DE DICEMBRE DE 2020 CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 31 DE DICEMBRE DE 2019

(ND @ NAN@ZXON 2020 2019
Razén Corriente 1,19 1,13
Prueba Acida 097 097
Apalancamiento Total 1,32 152
Nivel de Propiedad 043 0,40
Capital de Trabajo 6.263711.155 3772450424
Nivel de Endeudamiento 56,86 60,26
Nivel de Endeudamiento (Excluyendo los Fondos) 4203 44,43
Rentabilidad neta 3,32 2,16
ERITDA 5098 55,51

7 E =0 P Qf.f %

{ JOSE JORGE RUIZ PINEDA  ANGELA MARIA SANGUINO GUZMAN
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ESTADO DE RESULTADOS

CIFRAS EN PESOS COLOMBIANOS

ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICEMBRE DE 2020 CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 31 DE DICEMBRE DE 2019

INGRESOS

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

APORTES

EMPRESAS AFILIADAS

DE INDEPENDIENTES

DE PENSIONADOS Y DESEMPLEADOS
INTERESES POR MORA DE APORTES
RENDIMIENTOS REC. PARAFISCALES

TRANSF EXCEDENTES DEL 55%
SERVICIOS SOCIALES

SALUD PS
EDUCACION FORMAL

EDUCACION PARA EL TRAB.Y DESARROLIO H.

BIBLIOTECA

VIVIENDA

TURISMO

RECREACION, DEPORTE

CREDITO SOCIAL

PROGRAMAS Y/O CONVENIOS ESPECIALES
TOTAL INGRESOS SERVICIOS SOCIALES

TOTAL NGRESOS OPERACIONALES

TOTAL NGRESOS NO OPERACIONALES

TOTAL NGRESOS

FRANK MONTERO VILLEGAS

DIRECTOR ADMINISTRATIVO

2020 %
107.465968.535 87.76
107.1406/0040 87,50
116.368.260 010
26868900 002
157.118.46 013
24942589 -
3951.065965
53814882 004
6./98.2/5443 555
77859875 0064
178.153.538 0,15
273373363 022
27464942 002
Q47196636 077
704287030 058
553037346 0,45
10314201.930 8,42
121731.236.431 9941
721456027 059
122.452692.458 100,00
=l g
JOSE JORGE RUIZ PINEDA
CONTADOR
TP.92678 -T

2019

10949.571.994
109.102717.327
122.346.787
18.152.2/6
471.741.75]
34613853

0
5687849673
3603403057
575683677
341773009
134696615
5600668.190
696092.525

16640.16646

126.389.73870
360528174

1290995020.514

VARIACION
ABSOIUTA

(2283603459
(1.962047.287)
(5978.527)
8716624
(314623005)
(9671.264)

3951065965

53.814.882
1.110.425770
(2824.804.306)
(397.530.139)
(68.399646)
(107.231673)
(4653.471.554)
8194505
553037.346
(6.325964.816)

(4658.502.309)

(2.883.825.47)

(7.542.328056)

9 4 %.
ANGELA AKSANG INO GUZMAN

REVISORA FISCAL
TP 41.362-T

VARIAC. %

-2,08%
-1,80%
-4,89%
4802%
-66,69%
-27 Q4%

100,00%

19,52%
-/8,39%
-69,05%
-2001%
-79.61%
-83,09%

1,18%
100,00%
-3802%

-3.69%

-/9.99%

-580%
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ESTADO DE RESULTADOS

CIFRAS EN PESOS COLOMBIANOS

AL 31 DE DICEMBRE DE 2020 CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 31 DE DICEMBRE DE 2019

COSTOS Y GASTOS

SUBSDIO
SUBSIDIO EN DINERO

SUBSIDIO PARA FOSFEC (MAYORES DE 18 ANOS)

SUBSIDIO POR TRANSFERENCIA LEY 789

COSTOS SERVICIOS SOCIALES
SALUD PPS
EDUCACION FORMAL
BIBLIOTECAS
EDUC. PARA EL TRAB.Y DESARROLIO H.
RECREACION, DEPORTE Y TURISMO
PROGRAMA Y/O CONVENIO ESPECIALES
TOTAL COSTOS SERVICIOS SOCIALES
TOTAL COSTOS

GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE ADMINISTRACION
SERVICIOS SOCIALES

SALUD IPS
EDUCACION FORMAL
EDUC. PARA EL TRAB.Y DESARROLIO H.
BIBLIOTECAS
VIVENDA
RECREACION, DEPORTE
TURISMO
CREDITO SOCIAL
TOTAL OPERACIONALES
TOTAL TRANSFERENCIAS Y APROPIACIONES
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES
TOTAL GASTOS
TOTAL COSTOS 'Y GASTOS

RESUTADO DEL EJERCICIO

B

FRANK MONTERO VILLEGAS
DIRECTOR ADMINISTRATIVO

2020

42744525605
39056.423.483

547.356.233
3.14045979

22.562.961
7.10.251.562
380.833.313
2.140711.431
7.558.254618

17.812613.884
60.557.139.579

8.571.253603

33651921
3.881.272.830
4.855.141.328
1.260.443.395

272656783
10.877.160650
1.102.158.305

702617.361

31.556.356.175
24318677.589
1956695049
57831728813
118.388.868.393

4063824065

==k

JOSE JORGE RUIZ PIN

CONTADOR
TP.Q26/8 -T

%

36,11
3299

0,46

002
6,01
083
1,81
6,38

1505
31,15

724

3,28
4,10
106
023
9,19
033
059
26,65
20,54
165
48,85
100,00

2019

41.491.211.523
40986.466.633

504.744.830

6085777137
1638.179.532
3.5432658%4
11.463.443.540

22730666.103
64221877626

8728217.386

3.501.956.409
6.043.197.535
016.1736/6
139.388.966
7.898.403.516
1628023.820
671.464.879
2Q.226826.186
31.904.134738
1.837.296.290
62968.257.215
127.190.134.841

2804885673

VARIACION
ABSOIUTA

1253314172
(1.930043.150)

42611.343
314045979

22.562.961
1024.474.425
(657.346.219)
(1.402.554.464)
(3905.188.922)

(4918052.219)
(3664738047)

(156.963783)

379.316.421
(1.188056.207)
644.260.719
133.267.817
2978757.134
(525.865.514)
31.152.482
2.32Q.5290989
(7.585.457.149)
119.398.759
(5.136.528.402)
(8.801.266.448)

1.258938.392
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VARIAC. %

3,02%
-4.71%

8,44%

100,00%
16,83%
0.00%
-39,58%
-3407%
0,00%
-21,64%
-571%

-1,80%

10,83%
-19.66%
0,00%
5,61%
37.71%
-32,30%
4,64%
797%
-23,78%
6,50%
-8,16%
-6,92%

44,88%
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ESTADOS FINANCIEROS

ESTADO DE CAMBIOS
EN EL PATRIMONIO

CIFRAS EN PESOS COLOMBIANOS
AL 31 DE DICEMBRE DE 2020 CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 31 DE DICEMBRE DE 2019

CONCEPIO 2020 2019 VARIACION %

OBRAS Y PROGRAMAS DE 5
BENEFICIO SOCIAL 38.185953.997 36911238245 124715752 3,45%
SUPERAVIT Q.648.223.568 Q.648.223.568 ) 000%
RESERVAS
RESERVA LEGAL 1.170689.635 Q75316545 195372670 20,03%
RESERVA PARA OBRAS Y PROC. 9
BENEFICIO SOCIAL 2.861.492.107 1.331.322.186 1.530.169.921 114,24%
TOIAL RESERVAS 4032.181.42 2306639.131 1725542611 2.81%
RESULTADO DEL EJERCICIO 4063.824065 2804.8856/3 1.258.338.392 44,88%
REMANENTES DE EJECICIOS
ANTERIORES (1.214.270.522) (1.154.598.318) (59672.204) 0
SUPERAVIT POR VAIORIZACIONES 165675021 92565241 /3.109.780 100,00%

TOTAL PAIRIMONIO 54881.587.8/1 50608.953.540 4272634331 8,44%
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ESTADOS FINANCIEROS

A. ESTADO DE CAMBIOS EN
LA SITUACION FINANCIERA

CIFRAS EN PESOS COLOMBIANOS

A DICIEMBRE 31 DE 2020

CONCEPTOS 2020

RECURSOS FINANCIEROS GENERADOS POR:
REMANENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO

MAS (MENOS) CARGOS CREDITOS OUE NO
AFECTARON EL CAPITAL DE TRABAJO:

DEPRECIACION

RESERVA LECAL
INCREMENTO EN EL SUPERAVIT
OIROS

CAPITAL DE TRABAJO GENERADO POR LAS
OPERACIONES DEL EJERCICIO

RECURSOS FINANCIEROS GENERADOS POR
OIRAS FUENTES:

INCREMENTO OBLIGACIONES LARGO PLAZO
INCREMENTO PASIVOS ESTIMADOS

FONDOS CON DESTINACION ESPECIFICA Y OTROS PASIVOS

TOTAL DE LOS RECURSOS GENERADOS

RECURSOS FINANCIEROS APLICADOS A:

INCREMENTO DE ACTIVOS FIJOS

INCREMENTO EN CARGOS DIFERDOS

INCREMENTO DE OIROS ACTIVOS

INCREMENTO EN DEUDORES A LARGO PLAZO

FONDOS CON DESTINACION ESPECIFICA Y OIROS ACTIVOS

TOTAL DE RECURSOS FINANCEROS APLICADOS

AUMENTO (DISMINUCION) EN CAPITAL DE TRABAJO

4063824065

2919.553.332
195.3/72.690
(6)

13.437.5/76

/.192.187 664

(2.365.433.328)
100.818093
(468106801 )

246.504.418

197788434
(222.171.563)
51000000
(4051.469.123)
(2244756.313)

2.491.260731
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ESTADOS FINANCIEROS

B. ESTADO DE CAMBIOS
EN EL CAPITAL DE TRABAJO

CIFRAS EN PESOS COLOMBIANOS
A DICIEMBRE 31 DE 2020

CONCEPTOS 2020

AUMENTO (DISMINUCION) EN EL ACTIVO CORRIENTE:

ACTIVO DISPONBLE 3.526.299070
INVERSIONES TEMPORALES (167.140.559)
DEUDORES (1.063.313.242)
INVENTARIOS 2724103348
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO -
TOTAL 5019948617
DISMINUCION (AUMENTO) EN EL PASIVO CORRENTE:
OBLIGACIONES 47.893.47
CUENTAS POR PAGAR 2824167933
IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS (87.786.000)
OBLIGACIONES LABORALES 508.198.897
PASIVOS ESTIMADQOS Y PROVISIONES -
PASIVO DIFERDO (6.554.283)
FONDO CON DESTINACESPEC. Y OTROS PASIVOS (757.232.407)
TOTAL 252868/.886

AUMENTO (DISMINUCION) EN EL CAPITAL DE TRABAJO 24391260731

e
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ESTADOS FINANCIEROS

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

CIFRAS EN PESOS COLOMBIANOS
A DICIEMBRE 31 DE 2020

1.ACTIVIDAD OPERATIVA

EFECTIVO RECBIDO DE:

Aportes 107.465968.535
Transferencias Excedentes del 55% 3951065965
Servicios Sociales (Educacién, Biblioteca,Rereacion, Vivienda ) 2.893.167.454
Deudores 3483152726
Otros 8.105405614
TOTAL EFECTIVO RECBIDO 125898760294
EFECTIVO PAGADO POR:

Subsidios (31.297.910710)
Servicios Sociales (Fducacién, Biblioteca,Rereacion, Vivienda e IPS ) (17.124.095.780)
Creditos Sociales (5686.404601)
Administracién (Personal y Honorarios) (17.605.404954)
Otros (51.996024.974)
TOTAL EFECTIVO PAGADO (123709.841.019)
EFECTIVO GENERADO POR LA OPERACION 2.188919.275
COSTO INTEGRAL DE AINANCIAMIEENTO

Financieros y Comisiones Recibidas 146.103.168
Financieros pagadas (1775771443
COSTO INTEGRAL DE AINANCIAMEENTO (1.629.668.275)
EFECTIVO NETO GENERADO POR LA ACTIVIDAD OPERATIVA 559.251.000
2 ACTIVIDAD DE INVERSION

Adaquisicién de Propiedad Planta y Equipos (5093960726
Venta de Propiedad Planta y Equipos 120872.117
EFECTIVO NETO GENERADO POR LA ACTIVIDAD DE INVERSION (4973088.609)
3 EXCEDENTE O REQUERIDO DE LA ACTIVIDAD DE FNANCIACION 7.162007.884
4AACTIVIDAD DE FINANCIACION

Nuevas Obligaciones Financieras 8900000000
Pago de obligaciones financieras (12535708.814)
EFECTIVO GENERADO POR LA ACTIVIDAD DE FINANCIACION (3635708.814)
SAUMENTO O DISMINUCION DEL EFECTIVO 3.526.299070
6. EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL PERIODO 7667869655

7. EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO

==k
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ESTADOS FINANCIEROS

C. ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

A 31 DE DICEMBRE DE 2020

SALDO INICIAL DE EFECTIVO 10,147 476674
INGRESOS DE EFECTIVO

RECAUDOS APORTES 107.144.868.40
EDUCACION 1.590./39.49
BIBLIOTECA 59635552
FORMACION Y CAPACITACION 242.212.806
RECREACION Y TURISMO 55/.128.287
INGRESO ADMON 112.321.9/6
INGRESO POR VIVIENDA 443.451.060
NO OPERACIONALES CONCESIONARIO 122284954
NO OPERACIONALES SALUD 62.350.255
CREDITOS BANCARIOS 800000000
DEUDORES 3.483.152.726
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 146.103.168
OIRAS FUENTES DE EFECTIVO /.801.448.429
TOTAL INGRESO DE EFECTIVO 130672677702
DISPONBLE DE EFECTIVO 140.820.14.376
SALIDAS DE EFECTIVO

PAGOS DE SUBSIDIO MONETARIO 31.297910/10
EDUCACION 5.586.913.594
FORMACION Y CAPACITACION 3.1/6999.180
RECREACION Y TURISMO 7.8243906.288
CREDITO SOCIAL 5686.404.601
ABONO CAPITAL E INTERESES 12535708 814
IPS 5352/6./18
ADMON 17605404954
OIROS EGRE EFECTIVOS 42824205427
TOTAL EGRESOS DE EFECTIVO 127073730286
SALDO FINAL DE EFECTIVO 13./46.444030
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ESTADOS FINANCIEROS

ESTADO DE INGRESOO
Y EGRESOS POR SERVICIOS

SERVICIOS SUBSIDIADOS
A 31 DE DICEMBRE DE 2020
% RESPECTO % RESPE
DESCRPCION PRESUPUESTO UL EJECUCION S APORTES
105.478.543.583 107.465968.535
Educacién -6036.512.226 -572% -4.193.248949 -3.90%
Formacién y Capacitacion -3726.405731 -3,53% -6.217.254007 -579%
Turismo -559.132.431 -0,53% -104.693364 -1,00%
Recreacién, Deporte -16.41.256.731 -1587% -17.488.218632 -16,27%
Bibliotecas -2012472262 -191% -2063.123.169 -192%
TOTAL SUBSIDIO EN SERVICIOS -29075779.38] -27,57% -31.036.538.121 -28,88%
Aportes 5326154006 127.31% 678605267 16,69%
Aportes Indepependientes M.372.322 2,66% 116.368.260 2,86%
Financieros y de Administracién -1.553.239.149 -37,13% 2715826944 66,79%
Programas y/o Convenios
Especiales 000% 5563037346 051%
Crédito social 171495325 0,16% 1669669 000%
Vivienda 127725202 0,12% 716580 000%
TOTAL REMANENTES 4183507706 Q3,13% 4066224065 86,86%
Aportes 4% 105.478.543.583 107140670040
Menos,
Gastos de Administracién 8.439652.8/4 8,00% 8.571.253603 8,00%
FOSFEC (Reduccién 2% gastos de
de admon) 8701979890 8,25% 8.839.105279 8,25%
Apropiacién Salud 5273927220 500% 5357033.503 500%
Promocién y prevencién Ley 1438
de 201 0 6,25% 0 6,25%
Educacion ley 115 de 1994 3.440.330.240 3,26% 3498725916 3,27%
Contribucién SSF. 1054785410 1.00% 1071.406.701 1.00%
Apropiacién Vivienda 1.582.178.120 1,50% 1.607.110050 1,50%
Programa Nifiez 2636963600 2,50% 2678516749 2,.50%
FOSFEC Ley 1636 de 2013 1054785410 1,00% 1.071.406.701 1.00%
Apropiacién Reserva Legal 283.856.562 0.27% 195372690 0,18%
SUBTOTAL 76.450414.497 72,48% 4250738848 69,30%
Subsidio en Dinero 42048.481.110 39,86% A2 AA505695 39.90%
SALDO PARA SERVICIOS 34.401933.387 32,62% 31.506.213.153 29,41%
Subsidio en Servicios -29075773.381 -27 57% -31036.538.121 -2897%
APORTES NETOS 5326154006 505% 469675032 0,44%
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ESTADOS FINANCIEROS

EJECUCION PRESUPUESTAL

INGRESOS
A 31 DE DICEMBRE DE 2020

NOMBRE DE CUENTA PRESUPUESTO EJECUCION VARIACION %
INGRESOS OPERACIONALES
APORTES
APORTES 106.201 .613.895 107.465968.535 1.264.354640 101,19%
EMPRESAS AFILIADAS 105.478.543.583 107140670040 1.662.126.457 101,58%
DE INDEPENDIENTES M.372.322 116.368.260 4995938 104,49%
DE PENSIONADOS 14608530 26868900 12.260.370 183,93%
INTERESES MORA DE APORTES 517.869./92 157 N8.46 (360.751.046) 30,34%
RENDIMIENTOS RECURSOS .
PARAFISCALES 79219668 24942589 (54277 079) 31,49%
TRANS EXCEDENTES 55% 3951065965 3951065965 100,00%
SERVICIOS SOCIALES
SALUD IPS - 53.814.882 53.814.882
EDUCACION FORMAL 6./27.307.249 6/98.2/5443 70968.194 101,05%
EDUCACION PARA EL TRABY N
DESARROLIO HUMANO 4035726.118 7/78.598.751 (3.257.127.367) 19,29%
TURISMO 494061.519 27464947 (466.596.577) 556%
RECREACION Y DEPORTE 5345273.148 Q47196636 (4.398076.512) 17,72%
CREDITO SOCIAL 898065044 704.287 030 (193.778014) /8,42%
BIBLIOTECA 609634927 178.153.538 (431.481.389) 29,22%
VIVENDA 380000000 273.373.363 (106.626637) 71,94%
PROGRAMAS Y/O CONVENIOS 10080000 553037.346 542957346  5486,48%
TOTAL INGRESOS SERVICIOS SOCIALES 18.500.148005 10.314.201 930 (8.185946.075) 55,75%
TOTAL NGRESOS OPERACIONALES 124.701.761 900 121731.236.431 (2970.525.469) Q7 ,62%
INGRESOS NO OPERACIONALES
FINANCIEROS Y ADMINISTRACION 739.496.338 721.456027 (18040.31) 97.56%
TOTAL NGRESOS NO OPERACIONALES 739.496.338 721456027 (18040.31) 97 .56%
TOTAL INGRESOS 125.441.258.238 122.452692.458 (2988.565.780) Q7 62%
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ESTADOS FINANCIEROS

EJECUCION PRESUPUESTAL

EGRESOS
A 31 DE DICEMBRE DE 2020
NOMBRE DE CUENTA PRESUPUESTO EECUCION VARIACION %
COSTOS Y GASIOS
COSTOS
SUBSDIOS 42048.481.TI0 D556 (696044585) 101,66%
SUBSIDIO EN DINERO 41510260530 39056423483 2453837047 9409%
MAYORES DE 18 ARIOS 538220580 547356233 (9.135653| 101 70%
SUBSIDIO POR TRANSFERENCIA - 314045979 (3.14045979) -100,00%
SUBSIDIO EN ESPECIE - - -
COSTOS SERVICIOS SOCIALES
SAWUD PS - 22562961 (22.562961) 100,00%
EDUCACION FORMAL 8696908659 7.110251.562 1586657097 81 76%
BBLOTECA 1.402.581.180 980833313 421747 867 69.93%
EDUCACION PARA EL TRAB.Y DESARROLLO HUMANO 2803879.17 2.14071.431 663.167.687 76,35%
RECREACION, DEPORTE Y TURISMO 12094528687 7.558254618 4536.224069 62,49%
PROGRAMAS Y CONVENIOS ESPECIALES : - - 000%
TOTAL COSTOS SERVICOS SOCIALES 2£997.897.643 17812613884 7.185283759 71,26%
TOTAL COSTOS 67046378753 60557139579 648923012 90,32%
GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE ADMINSTRACION 843965287 8571253603 (131.600729) 101,56%
SERVICIOS SOCIALES
SALUD IPS - 33651921
EDUCACION FORMAL 4066910816 3881272830 185637986 95.44%
EDUCACION PARA EL TRAB.Y DESARROLLO HUMANO 4958252732 4855.141.328 103.111.404 97,92%
BBLOTECA 1219526009 1260443395 (40917:386) 000%
VIVIENDA 252274798 272656783 (20.381.985) 108,08%
RECREACION Y DEPORTE 9992001.192 10877.160650 (885.159.458) 108,86%
TURISMO 1053.193950 1.102.158.305 (48964.355) 104,65%
CREDITO SOCIAL 726560719 702617 36) 23952358 000%
TOTAL GASTOS SERVICIOS SOCIALES 22268720216 22985102572 (716.373350) 103,22%
TOTAL OPERACIONAIES 30708382090 31.556.356.175 (847974085} 10276%
TRANSFERENCIAS Y APROPIACIONES
FOVIS - VIVENDA 1.582.178.120 1607.10050 (24931930) 101,58%
FONDO NIEZ 2636963600 267851679 (41553 149) 101,58%
FOSFEC LEY 1636 DE 2013 1054785410 1071406701 (16621 291) 101,58%
SALUD RECIMEN SUBSIDIADO 5273927.220 5357033503 116.814.510 101,58%
EDUCACON LEY 115 DE 1994 3440330240 3498725916 (58395676) 101, 70%
FOSFEC (2% DEDUCCIONS GASTOS DE ADMON) 8701.979.890 8.839.105.279 (137.125.389) 101,58%
SUPERINTENDENCIA SUBSIDIO FAMILIAR 1054785410 1071.406.701 16621.291 101,58%
RESERVA LEGAL 283856562 195372690 (88.483872) 000%
TOT. TRANSFERENCIAS Y APROPIACS. 202880645 24318677.589 (289871.137) 10121%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 54737.188.542 55875033764 (1.137.845222) 10208%
NO OPERACIONALES
ADMINSTRACION 2292735487 1956605049 336040438 85,34%
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 2292735487 1956695049 336040438 85,34%
TOTAL GASTOS 57029924029 57831728813 (801.804784) 101,41%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 124076302782 118388868393 5687434389 95,42%
RESUTADO DEL EJRCICIO 1.364955.456 4063824065 2698868609  29773%
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ESTADOS FINANCIEROS

SERVICIOS SUBSIDIADOS

ESTADO DE INGRESOS Y EGRESOS POR SERVICIOS
AL 31 DE DICEMBRE DE 2020 CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 31 DE DICEMBRE DE 2019

SERVICIOS 2020 2019 VARIACION %
EDUCACION FORMAL
INGRESOS 6.798.275.443 5687849673 1.110.425.770 19,.52%
COSIOS 7.10.251.562 6085777137 1024.474.425 0.00%
GASTOS 3881.272.830 3.501.956.409 379.316.421 10,83%
SUBSIDIO (4.193.248.949) (3.899.883.873) (293.365076) 7.52%
EDUCACION INFORMAL
INCRESOS 778598751 3603.403057 (2.824.804.306) -/8,39%
GASIOS 2.14071.431 354326589 (1.402.554.464) -39,58%
COSIOS 4855.141.328 6043.197.535 (1.188056.207) -19,66%
SUBSIDIO (6.217.254007) (5983060.372) (234.193635) 391%
BIBLIOTECA
INGRESOS 178.153.538 575683677 (397.530.139) -69,05%
GASTOS 1.260.443.395 616173676 644269719 104,56%
COSIOS 380.833.313 1.638.179.532 (657.346.219) -40,13%
SUBSDIO (2063.123.169) (1.67866R.531) (384.453638) 22,90%
TURISMO
INGRESOS 27.464942 134676.615 (107.231.673) -79.61%
GASIOS 1.102.158.305 1628023820 (525.865.514) -32,30%
SUBSIDIO (1.074.693.364) (1.493.327.205) 418633841 -28,03%
RECREACION Y DEPORTES
INGRESOS Q47196636 696092.525 251.104.1m 3607%
GASIOS 10.877.160650 7.898.403.516 2978757134 37./1%
COSIOS 7.558254618 11.463.443.540 (3905.188.922) -3407%
SUBSDIO (17.488.218632) (18665754.531) 1.177.535899 -6,31%
TOTAL SUBSDIO (31.036.538.121) (31.720695.511) 684.157.390 0%

SERVICIOS NO SUBSIDIADOS

VIVENDA
INGRESOS 273373363 134696615 13867648 102,95%
CASIOS 272656783 139.388.966 133267817 561%
PERDIDA O UTILDAD EN VIVIENDA 716580 (4692351) 5408931 -N5,27%
SALUD IPS
INGRESOS 53814882 - 53814882
GASIOS 33651921 - 33651921
COSIOS 22.56296l - 2256296
PERDIDA O UTILDAD EN IPS (2.400000) - (2.400000)
CREDITO SOCIAL
INGRESOS 704287030 - 704287030
GASIOS 702617.361 671.464.879 31.152.482 4,64%
PERDIDA O UTILDAD CREDITO SOCIAL 1.669669 (671.464879) 673.134548 -100,25%
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ESTRUCTURA DE REMANENTES

A DICEMBRE 31 DE 2020

(Cifras expresadas en miles de pesos)

DESCRIPCION EJECUCION % PARTICIPACION
Aportes 36.325.314 0,89%
TRANSF EXCEDENTES DEL 55% 3951065965 Q7 23%
Financieros y de Administracion /4046537 1,82%
Crédito social 1669669 0,04%
Vivienda /16580 002%
TOTAL REMANENTES 4063824065 100,00%
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ESTADOS FINANCIEROS

ACLARACIONES A ESTADOS FINANCIEROS

Valledupar, Febrero 2 de 2021

El Director Administrativo, Contador General y Revisor Fiscal
De la Caja de Compensacién Familiar del Cesar

Institucidn sin dnimo de lucro, creada con Resolucién O121 del 2 de abril de 1968

CERTIFICAN

Que el informe de Estados Financieros que se reporta en el Srevac del mes de Diciembre de 2020, no tiene
aclaracién al respecto.

Atentamente,
FRANK DAVID MONTERO VILLEGAS JOSE JORGE RUIZ PINEDA

Director Administrativo Coordinador de Contfabilidad

Gy L

ANGELA MARIA SANGUINO GUZMAN

Revisora Fiscal
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TABLA DE INDICADORES GRI

NO. CONTENIDO GRI UBICACION O RESPUESTA PAGINA
102-1 Nombre de la organizaciéon Sobre Comfacesar 102
102-2 Actividades, marcas, productos Servicios Sociales, Sobre Comfacesar 102
y servicios
102-3 Ubicacién de la sede Presencia de Comfacesar en el 102
Departamento
102- 4 Ubicacién de las operaciones Presencia de Comfacesar en el 102
Deparfamento
102-6 Mercados servidos Presencia de Comfacesar en el 102
Departamento
102-7 Tamafio de la organizacién Sobre Comfacesar, Gestién del 102
Talento Humano
102-8 Informacién sobre empleados Cestién del Talento Humano 102
y otros trabajadores
102-11 Principio o enfoque de precaucién Gestion integral del Riesgo 102
102-12 Iniciativas externas Asociaciones y Gremios 102
102-13 Aflliacién a asociaciones Asociaciones y Gremios 102
102-14 Declaracién de altos ejecutivos Carta del director administrativo v el 102
responsables de la toma de presidente del consejo directivo
decisiones
102-16 Valores, principios, esténdares y Estratégica Corporativa, Pacto por la 102
normas de conducta Transparencia
102-18 Estructura de gobernanza Gobierno Corporativo 102
102-22 Composicién del maximo érgano Consejo Directivo 102
de gobierno y sus comités
102-23 Presidente del méximo érgano de Consejo Directivo 102
gobierno
102-30 Eficacia de los procesos de gestion Gestion integral del Riesgo 102
del riesgo
102- 40 lista de grupos de  interés Partes interesadas 102
102- 46 Definicién de los contenidos de los Acerca de este informe 102
informes y las Coberturas del tema
102- 49 Cambios en la elaboracién de Acerca de este informe 102
informes
102-50 Periodo objeto del informe Acerca de este informe 102
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